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A AUTONOMIA TECNOL()G.'ICA
COMO UMA CONSTELACAO
DE EXPERIENCIAS

Guia para a criagdo e implementagao coletiva de programas de
formacio para promotoras e promotores técnicos comunitdrios.
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Esta proposta metodologica visa dar
algumas recomendacdes praticas
para a criacao e implementacao de
programas de formacao relevantes
e contextualizados que favorecam a
criagcao e consolidacao de projetos
comunitarios de comunicacao e
telecomunicacgdes, particularmente
de redes comunitarias.

Este € um convite para continuarmos
a tecer a autonomia tecnoldgica,
compartilhando nossas experiéncias
e conhecimentos nestes programas de
formacado. De modo particular, o guia
e dirigido a pessoas, organizacdes e
comunidades que veem a formacao
cComo um processo crucial para
promover processos de comunicagao
e telecomunicagdes proprios em
seus territorios ou regides. Sabemos
que existem iniciativas em todo o
mundo que tém gerado estratégias de
formacgao muito valiosas e queremos
dialogar com elas para refletir sobre as
praticas e metodologias que norteiam
esses caminhos. A proposta € deterum

!Embora o guia se destine a desenhar e
implementar programas de formagido para a
cria¢io ou consolidagio de redes comunitarias,
acreditamos que a metodologia e as propostas
aqui apresentadas podem ser Uteis para outros
tipos de projetos de comunicagio e processos de
organiza¢do comunitdria.

+

pouco o ritmo acelerado de nossas
vidas para (re)considerarmos nossos
horizontes e estratégias de formacao
e (re)formularmo-nos a partir dessas
reflexdes. Trata-se de encontrarmo-
nos e olharmo-nos para tecer em
conjunto experiéncias que possibilitem
continuar construindo esses caminhos
para “‘outros mundos possiveis”’, por
meio do uso e da transformacao das
ferramentas de comunicacao.

Na primeira parte queremos
compartilhar nossa visao sobre as redes
comunitarias, a autonomia tecnologica
e a formacao. Nela expressamos a
reflexdo conceitual da qual partimos,
para entao passarmos, na sequéncia,
a compartilhar alguns exemplos
da diversidade de experiéncias de
formacao existentes e relatar um pouco
da nossa experiéncia na construcao do
Programa de Formacao de Promotores
Técnicos em Telecomunicacdes e
Radiodifusao “Techio Comunitario”. Na
segunda parte, propomos uma serie
de recomendacdes para a concepcao
e a implementacao de programas de
capacitacao por meio das etapas de
construcao do cenario, de ver, pensar,
agir e avaliar, com base na Pesquisa-
Acao Participante (PAP).

-



Vamos comecar com uma metafora.
Quando direcionamos o olhar para o
céu noturno, se as nuvens e as luzes
artificiais nos permitirem, veremos
uma série de estrelas que nos fazem
sentir a imensidao e a realidade do
universo que habitamos. As estrelas que
compdem esse grande mapa do lugar
onde vivemos parecem estar imoveis e
ocupar a mesma posicao. A historia da
humanidade esta intimamente ligada
a esse mapa estelar. As diferentes
civilizacdes agruparam as estrelas
por meio de linhas imaginarias que
explicam os arredores e sdo baseadas
nas cosmovisdes dos povos que
desenharam esses padroes. Isso é o
gue chamamos de constelacdes.

Essas linhas imaginarias nos permitem
compreender a diversidade de
explicacdes que temos sobre nossas
vidas. Elas também permitiram o
desenvolvimento de civilizacdes, por
exemplo, por meio da navegacao por
todo o planeta, ou estabelecendo os
ciclos da agricultura. Nesse sentido, sem
perder de vista todo o conhecimento
que foi gerado por meio delas, ao
enquadra-las como formas unicas
de compreender essas ligacdes entre
os astros, elas podem ser tambéem
um reflexo da destruicao historica
de saberes e crencas e dos exercicios
de poder de certas civilizacdes sobre
outras.

Nossa visao do universo e das estrelas
que o compdéem é parcial. O que
podemos ver é determinado pela
posicdo da Terra nessa vastidao.
Também o tempo que percebemos

é diferente, as luzes das estrelas que
chegam até nos podem ser de estrelas
gue estdao aanos-luzdedistanciaeoque
vemos sao acontecimentos ocorridos
mMuito antes de nos existirmos. Alem
disso, em nossa eépoca temos limitado
a possibilidade de olhar para as estrelas
por querer diminuir a escuridao natural
dos nossos espacos, deslumbrando-
nos com as luzes das cidades que
nos impedem de ver a grandeza do
universo que nos rodeia.

Queremos partir do céu noturno e
das constelacdées como metafora,
pois Nos permitem entender o que é
a comunicacao e suas tecnologias, e por
gue € importante pensar a formacao
tecnoldgica para o desenvolvimento de
projetos comunitarios de comunicagao
e telecomunicacdes a partir de uma
perspectiva diferente.

Voltemos mais uma vez o olhar para
o céu estrelado, pensemos nessas
luzes, em quao distantes elas nos
parecem e em todas as historias que
se passaram desde que olhamos para
elas. Pensemos agora em tudo o que
nosso olhar ndo alcanga, no que ele nao
consegue captar, no que também se
esconde durante o dia pela luz do sol,
Ou ainda Nos espagos escuros entre uma
estrela e outra. Imaginemos tambéem
os milhares de anos que se passaram
para que a luz entrasse por Nossos
olhos. Certamente nosso pensamento
sera dominado por essa imensidao de
relacdes, de astros, espacos e tempos.

Podemos entender nossa histéria como
esse ceu estrelado. Agrande quantidade



de astros e espacos aparentemente
vazios que se encontram nesse
horizonte constituem todo o acumulo
de diversidades que acompanham
nosso caminhar. Dentro de todo esse
€espaco, as pessoas sao apenas uma
minuscula parte, mas ai estamos nos,
somos parte do conjunto de relacdes
que tornam possivel a existéncia do
todo. Mas também existem todas
as especies vivas e Nao vivas com as
guais interagimos, como montanhas,
vales, oceanos, rios, animais, plantas,
fogo, terra, ar e agua. A comunicacao
€ esse vasto processo historico que
faz todo o sistema funcionar, € aquela
energia que permite que as relagcdes
sejam geradas entre as particulas para
formar ambientes tdao amplos quanto
O proprio universo.

A comunicagao entre as pessoas €
uma forma particular dessas relagdes,
que foi adquirindo caracteristicas
proprias no decorrer da historia e cada
povo encontrou formas diferentes
de desenvolvé-la. A linguagem € um
mecanismo pelo qual nomeamos
o0 mundo e por meio do qual
compartilhamos explicacdes sobre
nossas realidades. No entanto, a
lingua Ndo é somente o que falamos
Ou escrevemos, o que se desenvolveu
por meio do aparelho fonador ou dos
simbolos escritos € apenas uma parte
de um complexo sistema de troca
de experiéncias e conhecimentos
gue possuimos. A comunicagao €
um conjunto de formas pelas quais
expressamos 0 NO0sso sentir e pensar,
gue inclui, entre outras coisas, a forma
COMO NOSs vestimos, 0 que comemos,
0S Nossos gestos e olhares, a forma

4
COMO NOS organizamaos ou construimos
Nnossos habitats. Embora exista uma
tendéncia de unificar essas formas de
comunicacgao, as diferentes maneiras
de fazé-lo continuam sendo um dos
elementos que nos permitem continuar
nossa existéncia em um mundo cada
vez mais abalado por nossos desejos
de poder sobre o que nos rodeia.

Ou seja, a comunicagao nao € apenas
aquela mediada pelas tecnologias,
€ um processo muito mais amplo e
diverso no qual se tecem relacdes entre
as pessoas e com a natureza, que tem
formas particulares de se desenvolver e
gue permite que Nosso meio continue
caminhando. A comunicacao tem
Mmuito mais a compreender do que
aquilo que percebemos a primeira
vista, nossos limites fisicos e mentais
nos impedem de ver todas as formas de
comunicacao que existiram ao longo
do tempo e do espaco.

Agora vamos pensar nas tecnologias
de comunicagao como constelagoes,
como tracos imaginarios que permitem
gue essas relacdes sejam estabelecidas
entre estrelas que estao distantes no
tempo e no espaco. Essas ferramentas
de comunicacao, desde os codices de
civilizacdes antigas ate a rede global
de internet, tém buscado eliminar
as distancias espaciais e temporais
visando compartilhar conhecimentos
e saberes, de modo a ultrapassar limites
geograficos e historicos.

Essas tecnologias ndao sao neutras, elas
foram criadas com fins especificos
e respondem a logicas de poder e
dominacao. Sao linhas imaginarias
criadas sob uma visao particular



de mundo e que pretendem ser
ferramentas para que essa forma
de compreender penetre em outras
pessoas. No entanto, existem outras
constelacdes que podemos tragar
sobre elas, outras visées que geraram
linhas distintas e que as utilizaram e
transformaram para responder aos
seus modos de vida e sonhos a realizar.
Para tanto, foi necessario romper com
as “verdades unicas” existentes sobre
as tecnologias, visualizar seus riscos e
gerar mecanismos para potencializar
suas possibilidades.

Queremos fazer um convite para
retomar essa visao da comunicagao e
de suas tecnologias de uma maneira
ampla para construir “outros mundos
possiveis”. Para tanto, acreditamos
ser importante partir do fato de que,
assim como as constelacdes podem
terimplicacdes para que certas formas
de vida exercam seu dominio sobre
outras, as tecnologias também podem
ser mecanismos para se estabelecer
relacdes de poder. AO mesmo tempo,
se pensarmos que € possivel criar
outras linhas, encontraremos maneiras
particulares de compreendé-lase de nos
apropriarmos delas, reforcando assim
Nossos sonhos, desejos e esperancas.?

2 Com base na experiéncia de acompanhamento
de comunidades indigenas no México e na
América Latina no desenvolvimento de
estratégias de comunicagio comunitiria e
no uso das TIC pertinentes ao territério,
elaboramos um guia que nos permite repensar a
comunicagio e suas tecnologias para encontrar
novos caminhos possiveis em diregdo 4 autonomia
tecnolégica. Baca-Feldman, C. & Parra, D.
(2020). E se Repensarmos as Tecnologias de
Comunicagdo: Propostas Metodolégicas para
Planejar e Implementar Projetos de Comunicagio
Comunitéria. Redes por la Diversidad, Equidad y
Sustentabilidad A.C. bit.ly/3t0bplZ

A formacao nesse esquema de
relacdées também é uma forma de
comunicagao, uma maneira particular
de compartilhar experiéncias e
conhecimentos com outras pessoas.
Consideramos que, quando falamos em
formacao para processos comunitarios
de comunicacgao e telecomunicagdes, a
diversidade de maneiras de (nos) formar
tem a ver com essas formas proprias
de comunicagao e com a criacao de
novas constelacdes tecnoldgicas que
as reforcem. Esse é o ponto de partida
da proposta deste guia.

Com essas ideias em mente, a
proposta € pensar em programas de
formacao que visem uma primeira
instancia de especializacao para
pessoas que nao estao familiarizadas
com a criagao, operagao e gestao de
redes de comunicacao. O objetivo
buscado nesses programas pode ser
a criacao de uma rede de promotores
e promotoras técnicos(as) que
atuem na resolucao de problemas
tecnologicos, organizacionais e de
sustentabilidade juntos daqueles que
os enfrentam, perdendo o medo da
tecnologia e buscando uma solucao
para falhas comuns. Em geral, € um
programa que permite construir uma
comunidade de troca de experiéncias
e conhecimentos sobre esses temas
especificos. Uma vez alcangados esses
objetivos, podemos comecar a pensar
em como apoiar a especializacao em
diferentes areas tematicas, de modo
a reforcar o conhecimento aprendido
e atender aos interesses das pessoas
que participaram do programa.



Quando falamos em programa

de formacao, referimo-nos a uma
série de acgdes e estrategias que
sao desenvolvidas para cumprir
um objetivo geral do processo de
formacao. O convite que fazemos € que,
a partir desse processo, seja possivel
compartilhar os saberes, experiéncias
e conhecimentos necessarios nos
campos técnico, econdmico, politico,
regulatorio e social necessarios a
criagcao e consolidagao desse tipo de
experiéncia de comunicagao.

As formas que esses programas podem
assumirsao muito variadas, com tempos,
técnicas, conteudos e metodologias
diferenciadas dependendo do contexto
em que sao desenvolvidas. Propomos a
concepgao de programas de formagao
gue nos permitam atingir os sonhos
e objetivos estabelecidos em médio
e longo prazo para o fortalecimento
dessa rede de promotoras e promotores

n

técnicos. Ainda que conhecamos o
valor que tém por si sO 0s cursos e
oficinas isoladamente, consideramos
como chave essencial e eixo de
partida essa visdao em conjunto de
acdes e estratégias apresentadas num
programa de formacao.

Para finalizar este preamlbulo, gueremos
compartilhar que esta proposta
metodologica so foi possivel gracas
as muitas experiéncias de formacao
em comunicagao e telecomunicagdes
das quais participamos. Agradecemos
a cada pessoa e organizacao que,
direta ou indiretamente, fez parte
da construgcao deste guia. As
recomendacdes aqui apresentadas sao
baseadas em nossa propria experiéncia,
nossas reconstrucdes e aprendizagens.
Ao compartilha-las, esperamos que elas
ressoem em outros espacos e territorios.

E possivel criar novos tragados nas constelacées que nos aparecem

no céu estrelado! Vamos continuar repensando a nés mesmos e

repensando a comunicagdo, as tecnologias e a formagdo para
construir coletivamente “outros mundos possiveis”!
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(RE)PENSAR
OS PROCESSOS DE FORMAGCAO EM TECNOLOGIA




A FORMACAO E OS CAMINHOS PARA
A AUTONOMIA TECNOLOGICA

Esta secao apresenta uma breve reflexao sobre a importancia da formacao na
criagao e consolidacao de redes comunitarias. Consideramos que € necessario partir
de uma analise sobre o que entendemos por redes comunitarias e autonomia
tecnologica, antes de iniciarmos o percurso sobre como conceber programas de
formacao nesses temas.

As redes comunitarias sao exemplos desses diferentes tracados no céu noturno,
gerados a partir das tecnologias de comunicagao. SGo mais um tipo de estratégia
de comunicacao mediada pela tecnologia dentro de um vasto acumulo de
experiéncias entre as quais as comunidades decidem trilhar seus proprios
caminhos de autonomia e autodeterminacao. A variedade de processos que se
entrelacam ao redor delas responde as visdes de mundo e aos modos de vida
das comunidades nas quais se desenvolvem.

As tecnologias adquirem novos sentidos e sdo questionadas criticamente por
serem pensadas mais como ferramentas do que como fins em si mesmas. Isso
nao significa que estejam a salvo de contradicdes e formas de poder arraigadas;
na verdade, sao linhas que se desenham aos poucos e que enfrentam o desafio
de se dissociarem continuamente daquilo que foi estabelecido como o “correto’,
pois sao experiéncias em constante construgao e ressignificacao.

Do nosso ponto de vista, falar sobre redes comunitarias implica muito mais do que
0 acesso a um determinado servico de conectividade. Vemos essas experiéncias
de comunicagao como processos organizacionais e de gestao tecnologica a favor
dos sonhos, desejos, necessidades e problemas das comunidades em que se
desenvolvem. Para nos todas e todos, criar e gerir redes comunitarias nao € apenas
uma questao técnica, mas uma forma de utilizacao, apropriacao e transformacao
das ferramentas de comunicacao de um determinado territorio, com modos de
vida, objetivos de desenvolvimento, cultura e identidade proprias.



Gracgas a essa ancoragem ao territorio e aos modos de vida das comunidades,?
existe uma enorme diversidade nas formas de gerir, sustentar e operar as redes,
com tecnologias muito variadas, bem como diferentes finalidades e estratégias.
Isso torna muito dificil ter uma definicao unica de rede comunitaria. Porem, € na
impossibilidade de encerra-la conceitualmente que encontramos sua principal
fortaleza: a diversidade.”

A diversidade das redes comunitarias no mundo responde aos diferentes contextos
em gue estao inseridas e as necessidades de comunicacao ou acesso a informacao.
Os aspectos territoriais, econdmicos, politicos e culturais sdo elementos que
demarcam essas diferencas e contribuem para a construcao de diferentes modelos
de formacgao que acompanham o seu desenvolvimento.

Embora seja uma tarefa quase impossivel descrever todas as experiéncias e
formas adquiridas pelos processos de formacao vinculados as redes comunitarias
e a apropriacao das tecnologias de comunicacao, queremos destacar duas
categorizacdes, entre as muitas que possam existir, para compreender essa
diversidade.>

> Queremos fugir neste guia de uma visdo que pensa as comunidades apenas como espagos delimitados
em um territério, na maioria das vezes em contextos rurais ou dreas distantes de grandes cidades. Pelo
contrario, entendemos as comunidades como processos vivos nos quais as pessoas interagem entre si
para alcangar seus objetivos e sonhos. Quando nos referimos a comunidades, pensamos em processos,
nio em construgdes estiticas. Como diria Raul Zibechi, trata-se de “fazer comunidade em vez de ser
comunidade”. Zibechi, R. (2015). “Los trabajos colectivos como bienes comunes materiales/simbélicos”.
El Apantle, Revista de Estudios Comunitarios, N° 1,73-97. https://bit.ly/3i0OyK37Z

* Essa premissa ressoa com a experiéncia de muitos anos tentando definir o que é midia ou as radios
comunitarias. Clemencia Rodriguez destacava em 2009 que, dez anos antes, encontrava-se mais de 60
termos que definiam esse tipo de experiéncia de comunicagido. Cada um desses conceitos considera
diferentes elementos em sua organizagio, finalidades e tipo de tecnologia utilizada. O mesmo acontece
com as ridios comunitdrias, é possivel encontrar mais de mil defini¢ées diferentes na internet. No caso
das redes comunitdrias, pensamos que a situagdo nio ¢ diferente, portanto, em vez de tentar encerrd-las
em um determinado termo, devemos pensar seus pontos fortes a partir de sua indefinigdo. Rodriguez, C.
(2009). “De medios alternativos a medios ciudadanos: trayectoria tedrica de un término”. Folios, Revista de
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, N° 21-22,13-25.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/folios/article/view/6416/5898

> Uma grande variedade de tecnologias e processos que as redes comunitdrias tém utilizado ao redor
do mundo pode ser consultada em inglés na seguinte edi¢do: Global Information Society Watch 2018.
Community Networks, Association for Progressive Communications (2018).
https://www.giswatch.org/community-networks
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Porum lado, se pensarmos no tipo de territérios onde se desenvolvem, podemos
encontrar algumas caracteristicas:

+ Existem redes comunitarias em cidades onde as pessoas se
organizam para obter servicos mais acessiveis e seguros do que os
prestados por grandes operadoras. Como exemplo encontramos
a NYC Mesh® e a Detroit Community Technology Project” nos
Estados Unidos, ou a TunapandaNET® no Quénia.

+ Da mesma forma, existem redes em contextos rurais onde as
comunidades que nao possuem conectividade geram estratégias
coletivas para atingir esse propdsito. Experiéncias como a Zenzeleni
Networks® na Africa do Sul, a Altermundi'® na Argentina, o Portal
Sem Porteiras" no Brasil, a Digital Empowerment Foundation' na
India e a Guifi.net™ na Catalunha sdo experiéncias desenvolvidas
nesse tipo de territorio.

+As comunidades indigenas também desenvolveram suas
proprias redes para enfrentar a exclusao digital e reforcar seus
processos organizacionais, sua identidade e sua cultura. Como
exemplos, podemos explorar casos como o Common Room™ na
Indonésia, as Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias™ no
México ou a Red INC'™® na Coldbmbia.

Outra categoria para diferenciacdo pode envolver os propésitos e as tecnologias
utilizadas. Nesse sentido, podemos diferenciar entre agquelas cujo objetivo
principal € o acesso a informacao e aquelas que buscam fortalecer os processos
de comunicacao entre as pessoas de dentro e de fora de uma comunidade. Isso
Nnao significa que seus objetivos prioritarios eliminem as possibilidades de atender
outras necessidades, mas que se dé, sim, mais peso a uma delas.

https://www.nycmesh.net/

https://detroitcommunitytech.org/

https://tunapanda.org/
https://zenzeleni.net/

https://altermundi.net/
https://portalsemporteiras.github.io/#psp

https://www.defindia.org/

https://guifi.net/en

https://commonroom.info/

https://www.tic-ac.org/
https://redinc.colnodo.apc.org/
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+ Algumas redes comunitarias tém como foco o acesso a
informacdes que se encontram na internet, como € o caso da
maioria das redes comunitarias que operam com infraestrutura
propria para se conectar a internet. As tecnologias utilizadas
variam de links em todo o espectro de radio até a implantacao
de fibra Optica. Nessa categoria também estao aquelas redes
fechadas ou intranets nas quais os bancos de conteudo local sao
gerados ou selecionados pelas comunidades e que nao estao
necessariamente conectadas a internet.

+ Aquelas cujo objetivo prioritario € fortalecer a comunicagao
entre as pessoas da comunidade usam outros tipos de tecnologias
para tornar isso possivel. Redes de telefonia celular ou que usam
tecnologias de ultra-alta frequéncia (UHF) ou faixas civis,” sao
alguns exemplos disso. Em geral, o que se busca é reduzir as
distancias fisicas entre as pessoas por meio do uso de tecnologias
que permitam uma comunicacao bidirecional imediata.

Apesar dessa diversidade, € possivel identificar alguns tragos caracteristicos comuns
entre as diferentes redes comunitarias: o uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) ancorado a um projeto politico, uma oposicao a nogcao de
propriedade privada e do lucro como objetivo principal na conectividade, ou a
busca da participagao comunitaria na instalagcao, gestao, operacao e manutencao
da rede.

17 Esses tipos de frequéncias permitem comunicagio de voz bidirecional, tém um alcance muito bom,
principalmente em terrenos acidentados, e equipamento acessivel, ficil de usar e de manter. A Rhizomatica
estd desenvolvendo atualmente o Projeto Hermes na Amazonia brasileira para garantir que, além da voz,
os dados possam ser transmitidos por essas frequéncias. Informagées sobre esse projeto estdo disponiveis
em: https://www.rhizomatica.org/hermes/




Embora as redes comunitarias parecam ser projetos tecnoldgicos recentes, na
realidade elas se baseiam em processos historicos nos quais as comunidades
promoveram formas de organizacao de bens comuns. Exemplos disso sao a
gestao comunitaria do territorio, da agua, dos espacos publicos etc. Isso tambéem
aconteceu com outras tecnologias de comunicagao, como radio, video, imprensa,
murais, teatro, caixas de som e outros. Sao essas mesmas comunidades que hoje
decidem assumir a gestao de suas redes de comunicacao. Por isso consideramos
gue, mais do que projetos meramente tecnologicos, as redes comunitarias sao
processos organizacionais.

Afirmar isso nao significa dizer que as redes comunitarias sejam processos simples.
Sao muitos os desafios a enfrentar, que vao desde a criacao ou utilizacado de
tecnologias pertinentes, a concepc¢ao de modelos de sustentabilidade e inclusao
para cada contexto, até a incidéncia politica para um ambiente regulatorio
apropriado ou a geragao de esquemas que facilitem a producao e a exibicao de
conteudo proprios. S&o0 muitos os elementos que tornam uma rede comunitaria
sustentavel ao longo do tempo, e seu sucesso reside sobretudo no fato de que a
tomada de decisdes e feita coletivamente e com base no que cada comunidade
entende como seu modo de vida, cultura e identidade.

Por tudo isso, quando falamos em redes comunitarias, pensamos em uma série
de experiéncias organizacionais diversas que vao tecendo um percurso em
direcdo a autonomia tecnolégica das comunidades. Esse conceito refere-se a
capacidade que as pessoas e comunidades tém de tomar decisdes sobre o que,
para gque e como serao desenvolvidos os projetos tecnoldgicos que as envolvem.
Ou seja, € uma maneira pela qual as decisdes sobre as questdes tecnologicas sao
tomadas pelas mesmas pessoas que usam essas tecnologias, tendo como base
suas necessidades e sonhos, € Nao por pessoas externas que decidem, muitas
vezes a distancia, as ferramentas que usaremos para Nos comunicar.

As decisdes e os caminhos em direcao a autonomia tecnoldgica nao sao simples,
nem tém uma meta fixa a alcancar. Na verdade, sdo processos constantes e
inacabados de reflexao critica, nos quais novos desafios sdo enfrentados e os passos
seguintes sao decididos coletivamente. As comunidades, como ja corroboraram
inUmeras vezes, sabem o que precisam para o seu proprio desenvolvimento e,
portanto, a autonomia na tomada de decisdes sobre como realizar esses sonhos ou
objetivos € fundamental para que estes sejam alcancados. O mesmo se aplica aos
processos que envolvem o uso e a apropriagcao de ferramentas de comunicagao:
a partilha de conhecimentos e saberes em todas as areas é fundamental para
gue as decisdes possam ser tomadas em beneficio direto das pessoas que vivem
nas proprias comunidades.
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Nas redes comunitarias, a formagao mostra-se um elemento central para alcangar
a sustentabilidade social, econdmica e politica. Para que isso aconteca, ela deve ser
concebida e implementada com base nos principios, valores, formas de trabalho
e aprendizagem proprias dos territorios onde se realiza. Da mesma forma, ela
deve ser considerada como um processo em constante adaptacao e no qual todos
0s elementos da gestao de uma rede de comunicacao sejam compreendidos

pelas pessoas em formacao.
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A diversidade existente nos caminhos
para a autonomia tecnoldgica
também ressoa nas multiplas formas,
objetivos e metodologias que tém sido
implementadas para compartilhar os
conhecimentos necessarios a criacao,
operacao e manutencao de redes de
comunicagao, bem como o usodas TIC em
projetos de desenvolvimento comunitario.

O principal argumento que partilhamos
€ a necessidade de reforcar, atravées da
formacao, nao so os elementos técnicos ou
praticos para a criacao e funcionamento
das redes comunitarias, mas sobretudo
0os horizontes politicos, organizacionais,
econdmicos e culturais implicados. Isso so €
possivel se entendemos que as tecnologias
devem ser adaptadas aos modos de vida
das comunidades, e nao o contrario. A
formacao nessa area também deve levar
isso em conta, considerando a diversidade
de formas de habitar o mundo e a troca
de experiéncias e conhecimentos das
pessoas que vivem nele. Para conquistar
esses objetivos € preciso romper com
muitas outras logicas de dominacao,
como as barreiras econdmicas, culturais,
educacionais, de género, politicas e sociais
gue estabelecem hierarquias nas decisdes
sobre nossas vidas.
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Os desafios especificos enfrentados por
iniciativas que desenvolvem processos
de capacitacdo em comunidades
sao muito diversos. Nesta secao,
gueremos mencionar agueles que
Nnos parecem mais relevantes e que
sao compartilhados pelas organizagdes
com as quais temos dialogado sobre
esses temas.'®

Por um lado, consideramos que
a formacao deve romper com
os paradigmas educacionais
dominantes e com a ideia de que
sO os ‘experts” podem usar ou
transformar tecnologias. Pelo contrario,
€ necessario que as pessoas que vivem
nas comunidades e fazem uso direto
dessas tecnologias, constantemente
segregadas desses outros horizontes
de especializacao técnica, sejam as
pessoas a quem direcionamos esses
esforcos de formacao. Devemos partir
da constatacao de que somente as
redes de comunicacao em contextos
rurais ou em areas economica e
socialmente marginalizadas, que sao
criadas, operadas e administradas pelas
proprias comunidades, sao aquelas que
se mostraram sustentaveis ao longo do
tempo.

Por esse motivo, em muitos dos
casos, sao concebidos processos de
formacao particulares nos quais a
formacdo é centrada na pratica para

' Seria um desafio muito grande poder
desenvolver estudo aprofundado das
experiéncias de formagdo vinculadas a redes
comunitdrias existentes no mundo. No entanto,
no Anexo 1 deste guia estio alguns exemplos que
nos ajudam a entender a diversidade de objetivos,

metodologias e recursos utilizados por elas.

um
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aresolucao de desafios em contextos
reais, mais do que na transmissdo de
conceitos em sala de aula. A intencao
desse tipo de programa é capacitar
pessoas que tenham os conhecimentos
necessarios para instalar, operar, manter
e administrar as redes diretamente
em suas comunidades. Consideramos
relevantes nesse sentido casos como
do Common Room na Indonésia,
Cuifi.net na Catalunha, Detroit
Community Technology Project e NYC
Mesh nos Estados Unidos, e Zenzeleni
Networks na Africa do Sul.

Essas organizacdes, para alem de
partilhar conhecimentos durante a
instalacao de links e redes, desenvolvem
também programasde aconselhamento
e acompanhamento para pessoas que
concluiram a capacitacao, para que
elas proprias se tornem formadoras de
novas pessoas que venham a integrar
funcdes darede. O que essas propostas
de formacao tém em comum ¢é o
principio de que a melhor forma de
aprender € com a pratica e que é
necessario um acompanhamento
constante para permitir, ao longo do
tempo, que as proprias comunidades
tenham autonomia em suas redes.

Existem também outras experiéncias
de formacao centradas no
desenvolvimento de competéncias
para a gestao de redes comunitarias,
Mmas gue Nnao estao necessariamente
ancoradas de forma direta nos
processos de instalacao e operacao das
redes nos contextos ali desenvolvidos.
O importante nesses processos e
a formacao de redes de pessoas
comprometidas com esse tipo de



projeto tecnoldgico que se encontram
nesses espacos de formacao e serao
acompanhadas posteriormente.

Por exemplo, dentro do Workshop
para a Ameérica Latina e o Caribe
(WALC),”” ha um curso dedicado ao
tema das redes comunitarias. Nele,
durante uma semana de trabalho
presencial (em 2020 foi desenvolvido
virtualmente devido a pandemia de
Covid-19), as e os participantes podem
conhecer e trocar experiéncias sobre
temas de sustentabilidade, gestao
de redes e aspectos técnicos de seu
funcionamento. Um caso semelhante
€ a experiéncia da DigitalNWT?° no
Canada, em que educadores de
adultos de areas rurais do noroeste
do pais se encontram para aprender
sobre temas como alfabetizacao
digital e desenvolvimento de redes
comunitarias que possam ser replicados
em suas comunidades, por meio de
oficinas de 12 horas. O programa dura
guatro anos e as sessoes sao realizadas
anualmente. Embora nao seja possivel
a formacao de especialistas técnicos
em ambas as experiéncias de formacao,
0 que se pode fazer é lancar as bases
para a aplicacao dos conhecimentos
adquiridos nas proprias comunidades.

Da mesma forma, encontramos
casos com uma énfase importante
na transmissao de conhecimentos
por meio de diferentes materiais
pedagégicos, produzidos pelas
organizagdes ou selecionados por

9" https://eslared.net/linea walc
0 https://sites.google.com/ualberta.ca/
digitalnwt/homerauthuser=0
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sua pertinéncia para o processo
de formacao. Um desafio muito
importante que temos enfrentado e
que foi mencionado pelas organizacoes
com as quais dialogamos, € que a
maior parte dos recursos pedagogicos
sobre tecnologias esta em inglés, o
que dificulta o acesso as comunidades
onde predominam outros idiomas.
A solucao que muitas organizacoes
deram é a tradugao desses materiais.
No entanto, isso se torna um problema
particularmente complexo em
contextos onde o trabalho é feito em
regides com varios idiomas. Alem
disso, muitos dos materiais nao sao
projetados de forma que pessoas sem
conhecimento técnico prévio possam
entendé-los, portanto, a traducao
necessaria nao & apenas linguistica,
mas também conceitual.

Um exemplo que consideramos
importante mencionar € o Spoken
Tutorial? na india. Esse programa
€ composto por um sistema de
transmissao de conhecimento
em software livre e TIC no qual a
capacitacao e realizada essencialmente
online por meio de um conjunto de
audios e videos que abordam diversos
temas técnicos. Além disso, ele conta
com um centro de suporte que da
apoio as pessoas que desejam tirar
duvidas sobre os temas abordados. Os
conteudos podem ser reproduzidos em
varios idiomas falados dentro e fora do
pais.

Outras organizacdes tém procurado
sistematizar e compartilhar os

1 https://spoken-tutorial.org/




conhecimentos necessarios para
o funcionamento, instalagcdao ou
administracao de redes comunitarias.
Existem experiéncias muito boas
com esse tipo de material, como
os desenvolvidos pela Altermundi,?
Rhizomatica,?® Digital Empowerment
Foundation? ou Detroit Community
Technology Project.?® Existem também
plataformas especializadas em certas
guestdes de sustentabilidade de
redes comunitarias. Por exemplo,
para questdes de politicas publicas
e conectividade, a APC esta
desenvolvendo uma plataforma para
a disseminacao de boas praticas®® na
area.

22 http://docs.altermundi.net/

»3 https://wiki.rhizomatica.org/index.php/
Main Page

2+ https://www.defindia.org/publication-2/

> https://communitytechnology.github.io/docs/

cck/index.html
26 https://policy.communitynetworks.group/es/start

No entanto, embora esses esforcos
sejam muito importantes, consideramos
necessario gerar mecanismos de
intercambio e acesso a esse tipo de
material para que cheguem até as
pessoas e organizacdes interessadas
neles. E importante também que
sejam fomentados os mecanismos,
tempos e apoios para incentivar a
sistematizacao, avaliacao e difusao
desses conhecimentos relacionados
a redes e outras experiéncias de
comunicagao comunitaria.

Por outro lado, tem sido considerado
crucial romper com avisdao masculina
e patriarcal no campo tecnolégico,
ainda arraigada. Algumas experiéncias
formativas sao focadas em quebrar
essas logicas de dominacao a partir da
nocao de que a apropriacao tecnologica
nao tem género e que € fundamental
enfatizar a importancia da participacao




e dos papéis de lideranca de mulheres
e de outros géneros nesses processos
sociais e da vida emm comunidade.

O caminho a ser percorrido para
enfrentar esse problema ainda é
longo. No entanto, redes comunitarias
e programas de capacitacao em TIC
com perspectiva de género se mostram
essenciais para tanto. Nesse sentido,
outro elemento que tem sido um eixo
na concepcao e implementacao de
programas de formacao € a geragao de
mecanismos que rompam as barreiras
de género em relagao as tecnologias.

Uma experiéncia que nos permite
compreender todas as dimensdes a
partir das quais essas lacunas de género
podem ser quebradas nos processos de
formacao em tecnologia € o AfChix.#” Por
um lado, sao desenvolvidos programas
de acompanhamento para meninas
e mulheres que desejam ingressar
profissionalmente no campo das TIC,
por meio de dias dedicados a meninas
e tecnologias, oficinas técnicas ou apoio
para participacao em conferéncias
internacionais. Por outro lado, atraves
do projeto Gender-sensitive Approach
to Connect the Unconnected Using
Community Network Models [Conectar
os Desconectados Usando Modelos
de Rede Comunitaria], desenvolvem
projetos de redes comunitarias com
perspectiva de género em quatro paises
africanos: Senegal, Quénia, Marrocos
e Namibia. Com essas iniciativas,
aos poucos, estao transformando
paradigmas e gerando processos nos
quais meninas e mulheres passam a ser
centrais no desenvolvimento de seus

7 http://www.afchix.org/
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projetos tecnologicos.

Outra experiéncia que gostariamos
de destacar ocorre no Brasil. No
bairro Souza, em Monteiro Lobato,
a organizacao Portal sem Porteiras
tem acompanhado a criacao de uma
rede comunitaria com perspectiva
de género. O processo que realizam
inclui uma visao abrangente da
comunicacao, pensando as tecnologias
a partir da sua integracao com o modo
de vida da comunidade por meio de
reflexdes criticas sobre a internet e as
telecomunicacoes.

Em particular, desenvolveram o
projeto Nos por Nos,?2 que visa formar
mulheres da comunidade em temas
tecnologicos e criar materiais de
comunicacao a partir de suas proprias
reflexdes sobre a vida comunitaria. Sua
metodologia consiste na realizacao de
rodas de reflexao para mulheres a partir
das quais sao elaboradas estratégias
de comunicacao. Um dos primeiros
exercicios foi o desenvolvimento de
uma série de entrevistas com mulheres
entrevistando mulheres, que depois
foram colocadas em uma intranet
de onde as pessoas da comunidade
pudessem acessa-las. O interessante
desse programa de formacao tem sido
nao apenas focar na comunicacao e
suas tecnologias como objetivos, mas
também estimular a reflexdo das e com
as mulheres sobre a realidade delas por
meio das ferramentas de comunicacao
ali desenvolvidas.

Embora esses dois exemplos nos

8 https://www.apc.org/en/news/nodes-bond-
meet-women-building-community-networks-
rural-brazil




permitam pensar em diferentes visdes
e estratégias que confrontam a visao
masculina e patriarcal das tecnologias,
a verdade é que essa € uma questao
gue parece cada vez mais transversal
na concepcao e implementacao de
programas de formacao tecnologica.
Hoje sao muitas as reflexdes que
acontecem em torno do tema dentro
das organizacdes e varias as estratégias
geradas para aborda-lo. Acreditamos
gue este € um caminho ja iniciado
e gque exigira um olhar focado para
reconstruir constantemente as nossas
praticas e horizontes. E um aspecto
crucial que deve fazer parte de todas
as nossas reflexdées na concepcao e
implementacao de nossos programas
de formacao.

Outro elemento importante na
formacao tem sido o papel das redes
comunitarias como suporte financeiro
para aqueles que participam de sua
gestdo e administragao. Isso responde
a necessidade de romper com as
ideias de que a conectividade por si
sO traz beneficios econdmicos para as
populacdes que acessam 0s servicos
de telecomunicac¢des. Na realidade, o
gue acontece quando a conectividade
€ pensada como um objetivo central
em comunidades desconectadas é
gue se privilegia o entretenimento
acima de tudo e os custos dos
servicos e dispositivos podem criar
mais problemas que beneficios. Da
mesma forma, quando esses projetos
sao desenvolvidos a partir de entidades
externas, os beneficios monetarios
raramente permanecem na propria
comunidade. As redes comunitarias,
em geral, buscam enfrentar esses
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problemas e se diferenciam de outras
formas de conectividade também
nesse aspecto.

Por esse motivo, algumas organizagdes
tém buscado aliancgas para desenvolver
processos de formacao que incluam
como desenvolver projetos de
empreendedorismo coletivo, os quais,
aléem de tornar as redes sustentaveis,
também podem ser uma fonte de
renda para quem as opera e administra.
E com essa visdo que a Guifi.Net realizou
um workshop para instaladores e
fornecedores em Madri?° em parceria
com a Asociacion Cultural La Kalle
e REAS Madrid. Na perspectiva da
economia social, as questdes técnicas
foram combinadas com as areas de
empreendedorismo e direcao e gestao
de cooperativas. O curso consistiu em
dez modulos, com quatro horas cada,
e um programa de acompanhamento
para quem participou.

Outro caso semelhante, mas com
estrutura mais definida, € aquele
desenvolvido pelo Instituto Tunapanda,
no Quénia. A missao dessa organizacao é
criarumambiente paraaaprendizagem
permanente, obtencao de recursos
e resolucao de problemas, alem de
gerar solugdes sustentaveis, melhorar
a subsisténcia e a autoexpressao de
pessoas que vivem em ambientes de
baixa renda na Africa Oriental, como
em Kibera (assentamento informal
de Nairobi). Entre outras atividades,
realizam um programa de formacao de
trés meses, no qual sao disponibilizadas
ferramentas para a utilizacao das TIC
como fonte ou apoio na obtencao de

2 https://hackmd.io/QUwxZqk7Txm74pz09NPtoQ

+

-l
Y




rendimentos para as e os participantes.
Na mesma linha, encontramos o
desenvolvimento de estratégias de
capacitagao no Centre of Information
Technology and Development (CITAD)*°
na Nigéria. Ali sao abordadas areas
como o desenvolvimento de aplicagdes
de tecnologia em governanca e
eleicdes; desenvolvimento juvenil e
empreendedorismo; esforcos para
a consolidacao da paz, incluindo
monitoramento do discurso de odio,
transparéncia e luta contra a corrupgao,
e desenvolvimento e promocgao de
negocios de TIC.

Uma parte crucial desses programas de
formacao diz respeito a uma estratégia
gue permita aos participantes encontrar
nas tecnologias as ferramentas
para a sua propria sustentabilidade
econdmica e, assim, enfrentar os
problemas de desemprego em seus
paises. No entanto, acreditamos que
uma parte importante da formacao
nessas areas € uma visao que considere
nao so o rendimento monetario como
mecanismo de sustentabilidade dos
projetos tecnologicos, mas tambem
outros tipos de relacdes que podem
fazer com que as pessoas e as
organizacdes se sustentem.

Por fim, tém sido geradas estratégias
de formacao a distancia com as
quais se pretende quebrar barreiras
geograficas e utilizar as tecnologias
para estabelecer mecanismos de
interacao entre territorios distantes. A
partir disso, muitas possibilidades sao
tecidas para desenvolver atividades que

30 https://www.citad.org/

» +
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presencialmente seriam muito caras e
demandariam outros tempos e formas
de organizacao. No entanto, a formacao
online apresenta muitos desafios que
sao importantes de abordar para que
0s objetivos de transmissao e troca de
conhecimentos e experiéncias sejam
realmente alcancados. Embora as
ferramentas de educacao online ja
existam ha muitos anos, & necessario
repensa-las e buscar maneiras de
estabelecer uma comunicagao
adequada, apesar das distancias.

Com a pandemia de Covid-19,
esses desafios e estratégias de
formacao a distancia aumentaram
exponencialmente, devido as restricoes
implementadas para impedir o
contagio em todo o mundo.

Por exemplo, a Internet Society (ISOC)
implementou dois programas de
formacao no continente americano
por meio de plataformas online,
diferente de outras ocasidées em que
essa organizacao apoiou e coordenou
cursos presenciais. Por um lado, para os
Estados Unidos e Canada, no ambito
da Indigenous Connectivity Summit
2019, foram desenvolvidos dois
cursos: um sobre politicas publicas
de telecomunicac¢des e outro sobre
desenvolvimento de redes comunitarias.
Ja para a América Latina, Construyendo
redes comunitarias inalambricas® € um
curso que aborda questdes técnicas
para a criacao de redes por meio de

31 https://www.internetsociety.org/events/
indigenous-connectivity-summit/2019/trainings/
32 https://www.internetsociety.org/es/tutorials/
wireless-community-networks




links de radio. Para ambas as atividades
de formacao, foi implementada uma
metodologia que combinou seminarios
ao Vvivo e acesso a materiais sobre cada
tema abordado. E, principalmente, no
curso para Canada e Estados Unidos,
foram enviados kits com as ferramentas
necessarias para o treinamento pratico.

Outros cursos também tiveram que ser
desenvolvidos pela internet, como o
Workshop para a Ameérica Latina e o
Caribe (WALC). Outros, ainda, buscaram
combinar estratégias presenciais com
as virtuais para enfrentar esses desafios,
como a estratégia desenvolvida no
Rural ICT Camp?*® coordenado pela
Common Room na Indonésia. Em
2020 também ocorreram mudangas
nas estratégias implementadas para
o desenvolvimento de encontros
e eventos relacionados as redes
comunitarias. A Cimeira Africana de
Redes Comunitarias® organizada
pela ISOC e as organizac¢cdes deste
continente, ou o Forum de Governanca
daInternet (IGF, nasiglaeminglés)*>sao
exemplos de espacos internacionais que
tiveram de ser realizados virtualmente.

Acreditamos que os desafios que a
virtualidade nosimpde devem continuar
a ser objeto de reflexao e trabalho
coletivo para serem enfrentados. A
falta de ferramentas e o rompimento
das dinamicas cotidianas a partir das
ferramentas de formacao online, a falta

3 https://commonroom.info/rural-ict-

camp-2020/

3* https://www.internetsociety.org/events/

summit-community-networks-africa

3 https://www.intgovforum.org/multilingual/

content/igf-2020-schedule-0
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de conectividade de um alto percentual
da populacao mundial, a falta de
capacidade para uso e apropriacao de
tecnologias ou os custos de conexao
sao alguns desses desafios. No entanto,
esse contexto emergencial também
tem mostrado a importancia desse
tipo de processos sociais em espagos
gue antes nao consideravam as redes
comunitarias como essenciais, e Novos
horizontes se abrem para sua expansao.

E claro que nem todos os exemplos aqui
descritos compdem um mapa geral das
experiéncias de formacao relacionadas
a redes comunitarias. Tampouco o
fato de ter mencionado uma ou outra
caracteristica dos programas significa
gue as demais nao estejam incluidas ou
gue sejam as unicas que os compdoem.
O nosso objetivo é abrirum leque que
nos permita compreender essa grande
diversidade de temas, estratégias,
metodologias ou tecnologias utilizadas
nos programas de formacao.

Como podemos ver a partir desta breve
recapitulacao, nao existem formulas
pedagdgicas ou tematicas gerais para
todos esses processos. Cada processo
de formacao é e deve permanecer
Unico. E verdade que existem conceitos
e conhecimentos fundamentais
que sao compartilhados em redes
comunitarias, principalmente aqueles
relacionados a questdes técnicas. No
entanto, considerando a diversidade
gue caracteriza esse tipo de experiéncia,
a formacao que aspiramos € aquela
gue tende a reforcar e acompanhar
as formas organizacionais, politicas,
culturais, identitarias e econémicas
das comunidades em que se inserem.



Isso implica que cada processo formativo
requer a analise do contexto, dos
territorios, dos modos de vida e modos
de compartilharconhecimento proprios
das comunidades. Também significa
integrar analises criticas das tecnologias,
dos conhecimentos técnicos, do
ambiente regulatdrio, das formas de
sustentabilidade etc. Mais importante
ainda, requer uma construcao
coletiva e co-responsabilidade entre
comunidades, pessoas e organizacdes
gque complementem um amplo
processo de troca e fortalecimento de
saberes. Isso, ao final, vai gerar redes
de pessoas capazes de compartilhar
seus conhecimentos e se apoiar
Mmutuamente na constru¢cao e no
fortalecimento de suas experiéncias
comunitarias de comunicagao e
telecomunicacoes.

Até aqui, apresentamos uma pequena
base conceitual para nortear os
argumentos e recomendacdes que
daremos nas proximas sec¢des. A seguir,
compartilhamos nossa experiéncia no
desenvolvimento de um programa de
formacao com a visao que propomaos
neste guia.
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1.2

TECHIO COMUNITARIO,

UMA EXPERIENCIA METODOLOGICA
DA QUAL PARTE ESTA PROPOSTA

Nesta secao, compartilharemos a
experiéncia de formacao que nos permitiu
estruturar a metodologia deste guia.
Entendemos que as necessidades de
formacao tecnologica nas comunidades e a
maneira de enfrenta-las sao muito diversas,
poréem, acreditamos que as metodologias
participativas sao a base fundamental
qguando se busca a construcao coletiva de
um programa de formacao.

Nao queremos contar essa historia
simplesmente como um sucesso
retumbante que pode ser implementado
de forma idéntica em outros contextos. Na
realidade, enfrentamos muitos desafios e
o0 caminho esta em constante construcao.
Nem queremos apresentar uma forma
Unica para isso, sabemos que pode haver
muitas formas de desenvolver esse tipo de
processo de formacao.

TECHIO COMUNITARIO

€ uma experiéncia

de formacgdo
contextualizada e
particular que ndo
poderia ser replicada tal
qual em outros territorios,

mas cuja metodologia
de construgdo coletiva

é referéncia para o
desenvolvimento de
programas de formagdo
especificos e adequados
a outros contextos.

Porém, para nos que escrevemos este guia, a forca do Techio Comunitario reside
na metodologia coletiva de sua concepg¢ao e implementacao, na diversidade
de saberes, experiéncias e modos de compartilhar conhecimentos. Portanto,
esperamos que este breve relato ressoe em cada experiéncia Unica e nos caminhos

a trilhar.



O Techio Comunitario € um processo que gerou uma comunidade de troca
de experiéncias e conhecimentos, onde a formagao tem suas bases nao na
tecnologia em si, mas nos valores e principios comunitdarios. Sua finalidade
tem sido acompanhar os caminhos em direcdao a autonomia tecnoldgica que
as comunidades decidiram empreender atraves do fortalecimento de diferentes
capacidades tecnologicas e organizacionais, bem como a criacao de uma rede de
promotoras e promotores técnicos que trocam saberes e experiéncias para a criagcao
ou consolidacdao de meios de comunicacao e de projetos de telecomunicacdes
em seus territorios.

O programa € composto por uma série de modulos que combinam temas
técnicos (por exemplo, eletricidade e eletronica basicas ou estrutura das redes
de comunicagao) com temas sociais, de sustentabilidade, juridicos e éticos. Alem
disso, particularmente, guem participa pode se especializar no uso de tecnologias
especificas: radiodifusao, redes comunitarias de internet e redes comunitarias de
telefonia celular.*®* As metodologias de formacao incluem pedagogias derivadas
das formas de compartilhar conhecimentos dos povos indigenas do México, da
educacao popular e da troca estabelecida nas sociedades de conhecimento livre.

Até o momento, foram realizadas duas edicdes presenciais no México, a primeira
em 2016-2017,>” coordenada pela Redes A.C. e Palabra Radio, e a segunda em
2018-2019,*® coordenada pela Red de Comunicadores Boca de Polen A.C. Em cada
uma delas, as e os participantes frequentavam um maodulo presencial mensal
em diferentes comunidades do pais. A organizacao logistica e académica de
cada um dos modulos ficou a cargo das diferentes organizacdes que integram
o comité consultivo do programa. No total, em ambas as edicdes, mais de 50
promotoras e promotores técnicos se formaram em sete estados do México.>®

A partir desta experiéncia, desenvolveram-se outros processos de formacgao que
se concretizaram gracas a metodologia participativa do Techio Comunitario.
Um deles € o Programa de Formacao de Promotoras e Promotores Téchicos em
Telecomunicacdes e Radiodifusao em Comunidades Indigenas,*® desenvolvido em
conjunto com a Uniao Internacional de Telecomunicag¢des (UIT). Esse programa,
dirigido as comunidades indigenas da América Latina, € composto por uma serie
de cinco modulos online e um campo de formacgao e treinamento presencial. Na
primeira edicao do programa, foram formadas 20 pessoas de 11 paises da regiao.

A explicagio de cada médulo e as temdticas abordadas podem ser consultadas no Anexo 2 deste guia.
37 https://youtu.be/452KCVIjuys

% https://youtu.be/B2D4 UuCwpk

Chiapas, Chihuahua, estado do México, Guerrero, Michoacén, Puebla e Oaxaca.

0 https://youtu.be/iPgLFQOAdhU
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No momento da reda¢ao deste guia, a convocatoria para a segunda edicao do
programa estava prestes a ser encerrada.

Outro processo ocorrido em junho de 2019 foi a edigao mexicana do Semillero
de Redes Comunitarias del Abya Yala* em Cheran K'eri, Michoacan, México.
Esse processo de formacao aconteceu gragas a articulagao entre a Redes AC,, a
Rhizomatica e a Altermundi, com o apoio da APC.

Nesse encontro de capacitacao, foram desenvolvidas oficinas presenciais de
introducao as redes comunitarias e a concepcao participativa de intranets, por
meio de uma chamada geral dirigida a formandos do Techio Comunitario e da
propria comunidade. O objetivo, além de instalar a rede em Cheran K'eri de forma
participativa e realizar a capacitacao em ambos os temas, era estabelecer um
espaco para a continuidade das e dos formandos das duas primeiras geracdes
do Techio Comunitario.

Seguindo essa metodologia e em colaboracao com as mesmas organizagoes,
a experiéncia do Semillero de Redes Comunitarias del Abya Yala foi transferida
para o Vale de Traslasierra na Argentina em novembro de 2019.42 As organizacoes
convocadoras nessa ocasiao foram Altermundi, Comunidad, Trabajo y Organizacion
(CTO), Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A.C. e Panuelos en
Rebeldia. Durante trés dias, compartilharam-se experiéncias e saberes sobre
comunicacao digital e redes comunitarias a partir de uma perspectiva ancorada
no territorio. Ao final dessa oficina, foi lancada a rede comunitaria Valle Reinicia.
Acreditamos que a experiéncia dos Semilleros seja replicavel em diversos territorios
e permita criar espacos de encontro e formacao para pessoas que trabalham em
comunicagao comunitaria, com o objetivo de acompanhar o nascimento de redes
comunitarias nutrindo-se das experiéncias territoriais locais de organizacao social.

- https://youtu.be/5i7njxEWtmc
* https://altermundi.net/2020/03/02/sembrando-redes-comunitarias-la-experiencia-del-semillero-con-
la-cto/
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1.2.2 COMO SURGIU ESSE SONHO COLETIVO?

O uso de tecnologias ha comunicacao indigena no México tem uma longa jornada.
Nessa trajetoria, iniciada nos anos 1950 e 1960 com a criagao das primeiras radios
comunitarias, somarame-se pessoas, organizacdes e comunidades que veem nas
ferramentas de comunicagcao uma forma de perseguir seus objetivos e realizar
seus sonhos. A partir da primeira década deste século, o crescimento quantitativo
e qualitativo das experiéncias de comunicacao dos povos do pais foi exponencial,
e junto com ele houve um aumento da variedade de tecnologias, das formas de
organizacao e sustentabilidade, da producao de conteudos ou de processos de
formacao.*

Em toda essa caminhada, um aspecto fundamental tem sido a formacao de
comunicadoras e comunicadores indigenas. Desde as primeiras vivéncias, observou-
se que a forma de potencializar esses processos € por meio da troca de experiéncias
e conhecimentos entre quem faz a comunicagao em seus territorios, buscando
quebrar as barreiras do que se ensina nas universidades ou instituicdes de ensino
sobre como devem ser criadas as mensagens. Isso gerou gradativamente um

# Este ndo ¢é o espaco para fazer um relato histérico detalhado da comunicagio indigena no pais, nos
parece mais importante pensar nas ressondncias que essas experiéncias geraram na constru¢io de um
panorama que hoje inclui uma variedade muito grande de formas de fazer a comunicagio mediada pela
tecnologia partindo das pessoas e a importincia que a formagdo tem tido nesse caminho. Para saber mais
sobre essa histéria, recomendamos explorar o primeiro capitulo de: Baca-Feldman, C. (2017). Experiencias
resonantes de comunicacion en Oaxaca, México; Posibilidades, limites y contradicciones del proceso comunicativo

en el capitalismo [Tesis doctoral no publicada]. Universidad Auténoma de Puebla. https://bit.ly/36U72Au
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grupo de pessoas comprometidas
com esses processos formativos que
atendiam as necessidades de formacao
detectadas na criacao e difusao de
conteudos, no enquadramento legal das
telecomunicagodes, na sustentabilidade
dos meios e nas questdes técnicas
relacionadas.

Em 2012, um grupo de pessoas e
organizacdes vinculadas a esses
processos de formacao iniciou uma
reflexao** sobre a nossa pratica para
poder reforcar e repensar o que
haviamos feito, muitas vezes de forma
isolada. Para atingir esse objetivo, nos
baseamos nos principios metodologicos
da Pesquisa-Acao Participante (PAP).
Isso nos permitiu conhecer mais
detalhadamente as necessidades de
formacao em comunicacao indigena
existentes nas comunidades, junto
com os desafios e as conquistas dos
processos ja em andamento. Ao final
do processo, construimos um cenario a
partir da sistematizacao de experiéncias
de pessoas e organizacdes envolvidas na
formacao e desenvolvimento de projetos
de comunicacao e telecomunicacoes
comunitarias e indigenas no México.

Por meio dessa pesquisa, corroboramos
algo que ja ressoava em nossas praticas.
Durante os processos de comunicagao
comunitaria, uma necessidade
recorrente ao longo dos anos tem sido
o desenvolvimento de capacidades
técnicas. As dificuldades para poder

4 O resultado das nossas reflexdes durante esse
processo de pesquisa e do workshop realizado
em 2014 na cidade de Oaxaca foi sistematizado
no seguinte livro: Cruz, B. & Huerta, E. (2014).
Haciendo milpa. Memoria del taller estrategias de
apoyo a la formacion de comunicadores indigenas.
Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad
A.C. https://bit.ly/30Vp8aO
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Como parte desse processo

de pesquisa, em um workshop
para formadoras e formadores
em comunicagcdo comunitdria
ocorrido em 2014 na cidade

de Oaxaca, nos atrevemos a
repensar nosso trabalho de
comunicag¢do. Percebemos

que a comunicagdo indigena

no México € como um milharal
(milpa). Nesta forma de semear e
colher propria das comunidades
mesoamericanas, a terra é de
todas e todos, a colheita é obtida
atraves de um ecossistema de
espécies muito variadas que
juntas fazem produzir os frutos
da terra; mas também é um
espacgo coletivo de aprendizagem
e trabalho onde cada uma das
pessoas, plantas e animais que
ali colaboram desempenha
tarefas importantes para a

sua sustentabilidade. Assim,

a comunicagdo indigena é

um processo que parte da
co-responsabilidade e da
participa¢do da comunidade
como um todo, onde existe

um forte vinculo com o

territorio e a cultura, e no qual
os frutos desse trabalho s@o
compartilhados por todos.




resolver os problemas técnicos que surgem estao relacionadas a dependéncia
de alguém de fora, cujo conhecimento especializado geralmente implica em
custos elevados. Desse modo, uma fragilidade, que se transforma em oportunidade
para fortalecer esses processos, € a dependéncia externa na parte tecnologica
das telecomunicacoes, tanto em termos de conhecimentos técnicos quanto de
equipamentos para solucionar os problemas técnicos e dar o suporte que as
comunidades precisam.

Dessa forma, comecou a se desenvolver a ideia de contar com espacos adequados
onde as necessidades técnicas possam ser resolvidas. Posteriormente, isso foi
complementado com a ideia de promover um programa de formacao para pessoas
que ja fazem parte dos processos de comunicacao comunitaria e que podem
aprender a resolver o aspecto técnico de modo mais especializado, contando
com espacos que dispdem das ferramentas e equipamentos necessarios para
aprender e praticar.

Nesses anos de reflexdo entre 2012 e 2016, constatamos que existiam diversas
necessidades de formagao técnica nos meios de comunica¢dao comunitarios
e indigenas do pais:

+ Dependéncia técnica: um dos principais problemas que as
radios comunitarias enfrentavam era depender de pessoas de
fora do coletivo e da comunidade para solucionar falhas técnicas,
gue iam desde mover um cabo para fazer a radio funcionar, ate
consertar transmissores queimados, construir antenas proprias
e fazer a manutencao geral do equipamento técnico.

+ Um processo formativo articulado: embora tenhamos
constatado um longo percurso e uma vasta experiéncia acumulada
no ambito da capacitacao, percebemos que era necessario um
processo formativo mais articulado. Ou seja, que os treinamentos
nao fossem isolados, para fortalecer o conhecimento a ser
compartilhado. Vimos a necessidade de construir esse espaco a
partir de diferentes perspectivas: da academia, das organizacdes
sociais, das comunicadoras e dos comunicadores independentes
e dos proprios meios de comunicagao, para que fosse o mais
enriguecedor possivel.

+ Espacos de troca: notamos que era necessario que as e os
responsaveis pelas areas técnicas da midia comunitaria tivessem
espacos para trocar experiéncias. A ideia era conseguir gerar os
mecanismos necessarios para formar uma rede de promotoras e
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promotores técnicos nas comunidades que vao se acompanhando
uns aos outros, podendo compartilhar o conhecimento que iam
adquirindo.

+ Romper com a ideia de que as questdes técnicas sdao de
competéncia exclusiva dos homens e financiar o envolvimento
das mulheres nessa area.

+ Laboratédrios tecnolégicos: entendemos que a formacao
técnica deve ser acompanhada pelo acesso a ferramentas
necessarias a instalagao e resolucao de falhas comuns em projetos
de comunicacao e telecomunicag¢des. Foi assim que, junto do
programa de formacao, foram criados laboratorios tecnologicos
que, para além de disponibilizar acesso a ferramentas, eram
tambéem espacos de encontro entre promotoras e promotores
técnicos.*®

Esse processo de investigagdo e sistematizacao foi fundamental para o
desenvolvimento posterior do processo por trés razdes principais: ajudou-nos
a criar uma rede de pessoas que poderiam enfrentar os desafios de realizar
de um projeto dessa natureza; permitiu-nos compreender as mais diversas
necessidades de formacao e a maneira como poderia ser articulada uma troca
rica de conhecimentos para satisfazé-las; e, por fim, deu-nos espaco para refletir
sobre nossas praticas educacionais para construir um processo que permitisse
combinar metodologias e temas a partir da diversidade de vozes.

# Até o momento, aconteceram dois laboratérios: um no espago da Red de Comunicadores Boca de
Polen A.C., em San Cristébal de las Casas, Chiapas, e outro no espaco da Telecomunicaciones Indigenas
Comunitarias A.C., na cidade de Oaxaca, Oaxaca. Dois outros estdo em processo de desenvolvimento
na Sierra Norte de Puebla e no Istmo de Tehuantepec, em Oaxaca. Os desafios tém sido muitos para
a consolida¢do dos laboratérios e consideramos que essa ¢ uma drea importante a fortalecer dentro do
processo do Techio Comunitario.
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O principio fundamental do Techio Comunitario tem sido a geragdao de um
processo formativo contextualizado e localizado. Partimos da premissa de que
os conteudos, modos de aprender e valores comunitarios sao particulares em
cada cultura e possuem referéncias especificas que se expressam em modos de
ser, trabalhar e pensar em cada regiao e territorio.

Os valores que foram considerados para essa construcao estao arraigados nos
modos de vida de alguns povos indigenas do México, especialmente aqueles
que vivem nos estados do sul, como Oaxaca. Assim, os conteudos e metodologias
utilizadas tiveram como referéncia importante a sistematizacao do modo de
vida dos povos das serras de Oaxaca, a Comunalidad.“® Um principio basico da
Comunalidad e o tequio, o trabalho coletivo que as comunidades desenvolvem

% A Comunalidad ¢ uma sistematiza¢io do modo de vida dos povos indigenas das Serras Mixe e Judrez de
Oaxaca. Suas principais referéncias sio Jaime Martinez Luna de Guelatao de Judrez e Floriberto Diaz de
Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe. Ambos apresentaram caracteristicas muito semelhantes para retratar
os modos de vida de suas comunidades e utilizaram o mesmo termo para atingir seus objetivos, apesar de
terem se encontrado apenas uma vez pessoalmente. Para Martinez Luna, sio quatro os eixos que norteiam
a vida nessas comunidades: o territério, a forma de organizagio, o trabalho coletivo e a festa. Cada um dos
dois pensa neles a partir de uma adequagio entre as dindmicas de imposi¢io e resisténcia. E possivel saber
mais sobre a Comunalidad no dossié publicado em 2013 e dedicado a esse assunto na revista Cuadernos del
Sur. Revista de Ciencias Sociales. Ano 18, N° 34.
https://cuadernosdelsur.com/revistas/34-enero-junio-2013/
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para moldar seus sonhos e satisfazer suas necessidades. Por isso que o nome
do programa toma como referéncia esse principio, em combinacao com tech
(abreviacao de “tecnologia’, em inglés).

Por outro lado, a formacao do comité consultivo do Techio Comunitario tem
sido o eixo e a chave para que 0s objetivos que nos propomos coletivamente
possam ser perseguidos. O comité consultivo é formado por pessoas com vasta
experiéncia em questdes de comunicacao indigena e que participam de espacos
tao diversos como a academia, organiza¢des da sociedade civil ou diretamente na
midia indigena e comunitaria. Cada pessoa e organizacao possui metodologias e
conhecimentos especificos de diferentes partes do processo de formacgao, portanto,
guando se unem, constituem um conjunto do que € necessario conhecer para
criar e operar midia em comunidades indigenas.

Além de apoiar a concepg¢ao do programa, o comité consultivo participa das
tarefas logisticas e académicas de cada um dos modulos. Nesse sentido, sdo as
organizacoes e as pessoas especialistas que ministram os modulos, proporcionando
diversidade sobre os temas compartilhados e sua abordagem.

E importante destacar que a intencdo do Techio Comunitario ndo é ser um
projeto particular de uma organizagao. De fato, procurou-se fazer de modo que as
tarefas que estao sob a responsabilidade da coordenacao geral sejam realizadas
por organizacdes diferentes. Por esse motivo, em 2018 a Red de Comunicadores
Boca de Polen A.C. decidiu coordenar a implementacao da segunda edicao.

O comité consultivo esta em constante transformacgao. Tivemos a participacao
de pessoas que contribuiram em temas especificos, outras foram integradas ao
longo do caminho, de modo que seu funcionamento € mais como uma rede
informal que colabora em momentos determinados, do que como um grupo
institucionalizado de trabalho. Em geral, n6s que o integramos temos colaborado
em inumeros projetos, assim, por meio da pratica e da troca de experiéncias de
todas e todos nos, formou-se esse grupo de pessoas e organizacdes comprometidas
com o programa de formacao.

Esse processo, que pode parecer nao ter uma forma estabelecida, tem uma base
solida enraizada nos principios, valores e modos de vida das comunidades indigenas
do México, * junto com a construcao e as responsabilidades compartilhadas que
emanam da figura do comité consultivo.

7 Seria uma tarefa quase impossivel definir em uma lista todos esses principios, valores e modos de vida
de cada um dos povos indigenas do México. Além disso, isso nos levaria a eliminar as particularidades
que eles apresentam. No entanto, algumas caracteristicas que compartilham sio: o conhecimento baseado
na experiéncia prdtica, a importancia da comunicagio oral e da lingua prépria, o trabalho coletivo (por
exemplo, o tequio, a minga ou a mano vuelta), a defesa e a relagio integral e espiritual com o territério, a
tomada de decisdes coletivas ou a festa como expressdo da realizagdo das conquistas e sonhos tecidos em
comunidade. Cada uma delas com formas de expressio muito diferentes entre as comunidades e povos
que habitam o pais. Certamente existem muitas outras, mas essas sdo as que consideramos fundamentais
para o programa de formagio que criamos.
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Como ja assinalamos, o caminho nao tem sido facil e temos que refletir
constantemente sobre nossas praticas. Percorremos um longo caminho, mas
ainda existem muitos desafios para a consolidacao do programa de formacao
qgue queremos compartilhar:

+ O que entendemos por formacgao?: tivemos que questionar e
transformar, algumas vezes, muitas ideias sobre o que significa
formar(mo-nos). Temos nos reconstruido em nossas pedagogias
a partir da experiéncia pratica da formacao.

+ Logicas de trabalho diversas: o esforco para entender as |6gicas
do modo de trabalhar das pessoas e organizacdes que fazem
parte do processo nao tem sido pouco. Tanto as organizacdes
que coordenamos como aquelas que participam trabalham com
tempos e logicas muito diferentes.

+ Des-tecnologizar: tivemos que entender e nos lembrar
constantemente que os objetivos finais dos projetos de
comunicagao nas comunidades tém, na verdade, pouco a ver
com tecnologias.

+ Transformar nossas metodologias: precisamos constantemente
reconfigurar e adaptar metodologias para compartilhar
conhecimentos técnicos de uma forma mais proxima das formas
de compartilhar conhecimento proprias dos povos indigenas

+ Mulheres na tecnologia: enfrentamos uma miriade de ideias
arraigadas sobre as tecnologias que definem quem participa
desses processos e como. Temos combatido frequentemente a
ideia de que as mulheres nao podem participar das questdes
técnicas, que isso seria coisa de homem. Portanto, tem sido uma
tarefa importante criar condicdes para que cada vez mais mulheres
participem e concluam o processo de formacao. E, ao mesmo
tempo, envolver mais mulheres na equipe de formacao.

+ Educacdo a distancia: a metodologia basica do Techio
Comunitario é a formacao pela pratica, no territorio e pelo
compartilhamento do conhecimento. A educacao a distancia,
principalmente no programa desenvolvido com a UIT, traz muitos
desafios para a formagao, mas com a experiéncia que esta sendo
gerada é possivel tentar enfrentar algumas dificuldades.




+ Programa de especializacao: embora o objetivo do programa
nao seja formar especialistas em disciplinas técnicas, consideramos
necessaria a construcao de um programa de especializacao
nos temas que sao abordados no programa de formacao para
as pessoas que desejam aprofunda-las. Isso implica repensar
a estrutura curricular do programa e buscar articulacdes com
outros espacos de formacao nao necessariamente vinculados
as comunidades indigenas, como universidades, institutos
tecnologicos e 6rgaos governamentais.

Embora existam muitos desafios a serem superados, a verdade € que o Techio
Comunitario € um processo em constante adaptacao, que vai tomando forma
de acordo com as oportunidades e necessidades que aparecem em momentos
determinados. Os objetivos gerais foram cumpridos, embora os tempos e as
dinamicas variem e respondam a necessidades particulares de quem participou.
Vimos os frutos da criacao de uma rede de promotoras e promotores téecnicos
nas comunidades, bem como dos conhecimentos basicos partilhados para a
criacao e operacgao de ferramentas de comunicagao.

Portanto, como mencionamos no inicio desta secao, consideramos que essa
experiéncia pode serum ponto de partida, ndo para replica-la de formaidénticaem
outros contextos, mas para observar sua proposta metodoldgica e gerar programas
de formacao que respondam as necessidades particulares dos territorios nos
quais sejam realizadas. Na segunda parte deste guia, a partir de nossa propria
experiéncia, apresentaremos as dinamicas e acées que consideramos necessarias
para atingir os objetivos descritos nesta breve reflexao sobre formacao, as redes
comunitarias e a autonomia tecnologica.
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Para gerar programas de formacao que sejam pertinentes e adequados aos
contextos nos quais se desenvolvem, devemos partir de uma metodologia que
Nnos permita questionar o que consideramos estabelecido. Para isso, € necessario
contar com um espaco para pensar, junto com as pessoas que participarao do
programa, as necessidades de formacao existentes, os modos de trabalho, as
formas de compartilhar conhecimentos e os principios e valores que serao
a base de todo o programa. Em outras palavras, precisamos ter um espaco de
reflexdo sistematico no qual questionamos nossas proprias praticas de forma
coletiva.

A Pesquisa-Acao Participante (PAP) € uma metodologia que nos permite abrir
essas possibilidades e encontrar as causas, objetivos e sonhos a desenvolver no
programa de formacao. De maneira geral, a PAP apresenta uma oportunidade
para refletir sobre as nossas praticas, dar uma pausa nas dinamicas do Nosso
trabalho para avalia-las e conceber processos de melhoria. E um ciclo constante
entre reflexao e acao.

4+
ACAO REFLEXAO
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O objetivo principal dessa metodologia € fornecer os meios para um grupo
de pessoas em um determinado local e contexto, participar de uma pesquisa
sistematica a fim de projetar uma forma apropriada de atingir um objetivo comum
desejado e avaliar sua eficacia.

O PAP &, portanto, um processo participativo com um enfoque sistematico
da pesquisa, onde quem investiga faz parte de uma comunidade de troca de
experiéncias e conhecimentos, que pretende colaborar no diagnostico de um
problema ou no alcance de um objetivo comum, aprofundar a compreensao e
explorar solucdes para ela.

Esta metodologia parte do pressuposto de que todas as pessoas cujas vidas sao
afetadas pelo problema, ou que estao comprometidas em alcancar um objetivo
desejado, devem participar do processo de indagag¢ao que ocorre em um ciclo: ver
- pensar - agir, levando em consideragao os fatores sociais, culturais, de interacao
e emocionais que afetam toda atividade humana. Embora normalmente essas
trés fases sejam as mais conhecidas, acreditamos ser importante adicionar ao
inicio uma fase de construgao de cenario ¢, no final, uma fase de avaliagao.

Em geral, todas as fases partem de uma abordagem colaborativa, que constroi
uma comunidade de formacao e reflexao através da cooperacao e do consenso,
com relagdes sociais positivas e estilos de comunicagao proprios.

As fases que identificamos nesse processo, seguindo Ernest T. Stringer nas ideias
apresentadas em seu livro Action Research (2007),® sao:

+ Construcao do cenario: etapa em que a pesquisa é construida, a
comunidade de troca de conhecimentos e experiéncias se forma
€ 0S mecanismos que serao executados nas etapas subsequentes
sao delineados.

+ Fase de ver: por meio do dialogo com as pessoas que fazem
parte da comunidade de troca de experiéncias e conhecimentos,
analisa-se o contexto, observando-se as necessidades, os principios,
valores, objetivos etc., que precisam ser levados em consideracao.

# Stringer, E.T. (2007). Action Research. Sage Publications. https://bit.ly/36Smtch

Também ¢ possivel consultar outros textos que nos ajudam a entender esta metodologia a partir do contexto
latino-americano: Colmenares, A. M. (2007). “Investigacién-accién participativa: una metodologia
integradora del conocimiento y la accién”. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, Vol.
3, No. 1, 102-115. https://bit.ly/20fJaA3 ou Ander-Egg, E. (2003). Repensando la investigacion-accion
participativa. Editorial Distribuidora Lumen SRL.
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+ Fase de pensar: com base nos resultados das fases anteriores,
o grupo de trabalho ou comunidade de troca de experiéncias e
conhecimentos pensa na melhor maneira de oferecer solucdes
para os problemas apresentados.

+ Fase de agir: as acdes definidas na fase anterior séo realizadas
por meio da participacao das pessoas envolvidas no processo
de pesquisa e do vinculo com outros atores-chave do processo
dentro e fora da comunidade.

+ Fase de avaliar: uma vez finalizado o processo, € necessario
avaliar os resultados, ver quais sao 0s sucessos obtidos e quais
elementos podem ser melhorados. Isso nos permite iniciar um
novo ciclo de investigagao.

Cada uma dessas fases também se apresenta como um ciclo continuo reiniciado
a cada vez que os objetivos definidos no inicio do processo sao alcangados:

l

-@- -1~

CONSTRUGAO FASE DE VER FASE DE PENSAR FASE DE AGIR  FASE DE AVALIAR
DO CENARIO

+
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A comunidade de troca de experiéncias e conhecimentos, composta por diferentes
pessoas ou grupos de interessados, participa de um processo de obtencao de
informacoes, reflete sobre elas para transformar seu entendimento e pensar sobre
sua natureza. Em seguida, aplica essa analise aos planos para a resolucao dos
problemas ou para alcancar um interesse compartilhado. Essa etapa de atuacao
e avaliada por meio de uma nova coleta de informacdes, na qual se abre uma
nova fase de reflexao, iniciando um novo ciclo.

A PAP funciona como um processo em gque as comunidades, com o apoio de
quem coordena a investigacao, apresentam solucdes praticas para os objetivos
buscados. A metodologia oferece um processo de reflexao e diagnostico da
realidade onde serao desenvolvidos diferentes processos e, a partir disso, possiveis
solucdes que podem ser construidas coletivamente. Por tudo isso acreditamos
que sua utilizacao pode trazer os resultados necessarios aos objetivos buscados
neste guia.

Nas secdes a seguir, descreveremos algumas propostas para a implementacao
de cada uma das fases do PAP com o objetivo de criar programas de formacao.



2.2

CONSTRUCAO DO CENARIO

Nesta primeira fase serao construidos os alicerces do trabalho que desenvolveremos
nas etapas seguintes. Normalmente, esta primeira etapa € facilitada pela organizagao
gue promove o processo e € uma fase exploratoria, na qual sao definidas as
possibilidades de articulacao e execucao do projeto de pesquisa e acao.

Algumas perguntas que podem nortear a concepc¢ao participativa de programas
de formacao nesta fase sao:

+ Por que é importante criar programas de formacao especificos
em nosso contexto? Como isso se relaciona com nossa propria

organizacao ou coletivo? Por que queremos fazer isso?

+ Que processos ja existem? Como esta organizado o contexto
de formacao de redes comunitarias em nosso pais ou regiao?

+ Quem faz parte deste panorama? Como estao articulados?
+ Como podemos dar forma a um projeto de PAP em nosso

proprio contexto? Que elementos, pessoas, metodologias, espacos
etc., sdo necessarios para isso?
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A QUEM CONVIDAR?

Chamamos mulheres e
homens que estdo envolvidos
em processos comunitarios,
que tenham experiéncia em
formagdo, que acompanhem
ou facam parte de projetos
de comunicag¢do social e que
tenham disponibilidade para
trabalhar em equipe. Podem
ser pessoas de associacdes
civis, coletivos, espagos
académicos, comunidades,
grupos organizados ou outros

meios de comunicacgdo.
Enfim, pessoas que tenham
um compromisso social e
conhecam o modo de vida,
as realidades e necessidades
das localidades e dos projetos

aos quais o programa de
formacgdo é dirigido.
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Por um lado, € preciso que, nesta
fase, a organizacao que promove
O processo possa refletir sobre a
sua propria pratica e os objetivos
buscados ao realizar o projeto que se
inicia. Observando se esse objetivo esta
relacionado com seus planos futuros,
seus principios e sonhos, vai ajudar a
ter clareza sobre as razdes pelas quais e
necessario dedicar o tempo requerido.

Por outro lado, € importante fazer uma
primeira revisdo documental, com
as informacodes existentes na internet,
livros etc., ou a partir do nosso proprio
conhecimento, sobre as experiéncias
de formacao ja desenvolvidas no
territorio. Visualizar, de uma forma
geral, o historico das formacdes
em temas relacionados ao que nos
interessa promover e pensar quais
caracteristicas eles tém ou tinham. Isso
Nnos ajudara a ter uma visao geral do
que teremos que fazer, que pessoas
convidar etc.

Por ultimo, nesta fase constituimos
a equipe de trabalho ou o comité
consultivo, como o chamamos
no Techio Comunitario. Para
isso, podemos comecgar com um
Mmapeamento dos atores, pensando
em como se relacionam, que
atividades realizam juntos, quais sao
seus objetivos, principios etc. Nesta
fase, nos comunicamos informalmente
com aqueles que julgamos poderem
participar no processo e os convidamos,
procurando conhecer tambéem suas
expectativas e por que gostariam de
participar.



Com todas essas informacdes reunidas, € possivel comecar a planejar a fase
seguinte, na qual vamos nos aprofundar no contexto, embora nesta primeira fase
ja tenhamos alguns elementos que nos permitem compreender o contexto e a
natureza do contexto onde realizaremos o projeto.

NOTA:

Nem tudo o que conheceremos nesta e na proxima fase é
completamente novo. Hd muitas coisas que ja sabemos e é
importante levar em considera¢cdo esses conhecimentos, relagcbes

e experiéncias proprias.




Depois de refletir sobre os motivos de fazer o programa de formacao, convidar as
pessoas-chave para participarem dele e obter um panorama geral do contexto,
a fase seguinte compreende uma avaliacao muito mais detalhada. Na fase de
ver, sao coletadas as informacdes necessarias que permitem compreender a
experiéncia e a perspectiva das diferentes pessoas envolvidas e interessadas
e, principalmente, daquelas que sao afetadas ou tém influéncia sobre o tema
pesquisado.

Na fase de ver, devemos ter a mente aberta para compreender o que cada uma
das pessoas que participam da pesquisa quer nos dizer. Seus conhecimentos e
experiéncias serao o guia para esclarecer os problemas, modos, metodologias e
temas da formacao cuja abordagem sera
necessaria nas fases seguintes.

As técnicas recomendadas nesta fase, e no Nessa fase, sGo coletadas
PAP em geral, sdo as qualitativas. Elas nos as perspectivas e
permitem explorar nao apenas o qué das
coisas, mas também os porqués, como e
para qué. Dependendo das circunstancias envolvidas na comunidade
de cada processo particular, podem ser de troca de experiéncias
realizadas, por exemplo, entrevistas
aprofundadas, dialogos em grupo ou

experiéncias das pessoas

e conhecimentos.
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workshops. Cada uma dessas técnicas tem caracteristicas proprias, vantagens
e desvantagens, mas sua combinacao geralmente gera processos de reflexao
interessantes.

A experiéncia que tivemos com a construcao do Techio Comunitario nos mostrou
que o sucesso hao depende do conteuido particular de cada maédulo. Pelo
contrario, a sua forga esta na criagcdo de uma comunidade de troca de experiéncias
e conhecimentos que se baseia nos valores comunitarios particulares que regem
a vida no territorio para o entendimento, uso e transformacao das tecnologias.

COMUNIDADE

MODOS
DE .
COMPARTILHAR CONTEUDOS

E
CONHECIMENTOS
E TRABALHAR METODOLOGIA

A fase de ver permite compreender os valores, principios e modos de organizacao
comunitaria que ocorrem nos territorios para construir a estrutura e metodologia
de cada programa de formacao. As perguntas a serem respondidas nesta fase
de concepgao do programa de formacao tém a ver com pelo menos cinco areas,
gue podemos classificar da seguinte maneira:



+ ESPACOS
- Existem redes de formacdo em comunicacdo e/ou redes
comunitarias no territorio?
- Caso o existam, como essas redes se articulam?
Quais sao seus lacos?
- Em quais espacos elas se vinculam?
- Como se apoiam entre si?

+ ATORES
- Quais atores sao centrais para a formacgao?
- Eles sao capazes de atender as necessidades de
formacao percebidas pelas comunidades?
. E preciso incorporar mais atores a essas redes?

+ CARACTERISTICAS DOS PROCESSOS DE FORMAC}AO
Em que estao trabalhando os atores chave?
. Que temas e conteudos abordam os processos
de formacao por eles realizados?
- Em que tipo de metodologias se apoiam?
- Que materiais utilizam? Como esses materiais sao obtidos?
- Quais metodologias de formacao foram
exploradas em sua experiéncia?

+ VALORES, PRINCIiPIOS E MODOS DE REALIZAR A FORMA(;AO
- Que principios e valores sao considerados fundamentais para
guiar o trabalho com as comunidades acompanhadas pela
formacao? Como esses valores e principios sao concretizados nos
workshops, cursos, acompanhamentos etc. desenvolvidos?

- Como as comunidades se organizam para solucionar
suas necessidades e dar prosseguimento a seus sonhos?
Como a formacao poderia se vincular a esses modos
de trabalhar e de compartilhar conhecimentos?

- Quais metodologias de formacao foram
exploradas em sua experiéncia?

+ NECESSIDADES DE COMUNICACAO E FORMACAO
NAS COMUNIDADES

- Como as comunidades se comunicam atualmente? Que formas
particulares, como reunides, caminhos, espacos, TIC etc. sao utilizadas?

- Como € sonhado o sistema proprio de comunicagao?
Quais caracteristicas teria? Como seria organizado?
Quais tecnologias empregaria?

- Que conhecimento sobre comunicacao as comunidades
possuem? Que outros processos € preciso gerar?
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No Techio Comunitario, apos a fase de entrevistas e do encontro
com os participantes da pesquisa, elaboramos uma publicagdo
que tem nos servido de guia constante a cada avaliagdo e
reflexdo que fazemos sobre o processo realizado. Cruz, B. &

Huerta, E. (2014) Haciendo Milpa. Memoria del taller: Estrategias
de apoyo a la formacion de comunicadores indigenas,
Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A.C.

Nesta fase € importante deixar as perguntas suficientemente abertas para que
cada pessoa envolvida na pesquisa possa explorar. O objetivo disso é construir
um panorama a partir dos resultados da propria pesquisa, e nao a partir de
pressupostos do que se acredita ser importante por parte de quem organiza o
processo.

N
ar
L

w

Uma vez obtidas todas as informacdes na fase de ver e de construcao de cenario,
é muito importante sistematiza-las. Nesse processo poderemos reafirmar todos
os elementos para a concepcao e implementacao do programa de formacao, por
meio da reflexdao sobre todas as informacdes encontradas e de sua organizagao
com base nas categorias de analise.
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2.4

FASE DE PENSAR

Na PAP, a etapa de pensar inclui a busca de uma estrutura explicativa que ajude
a comunidade de troca de experiéncias e conhecimentos a entender que os
problemas nao existem de forma isolada, mas fazem parte de uma rede complexa
de eventos, atividades, percepcdes, crencas, valores, rotinas, instituicdes e sistemas
culturais que se mantém ao longo da vida. O objetivo principal é compreender
a natureza dos eventos relacionados: como e por que as coisas acontecem de
uma determinada maneira. Ela busca conhecer e compreender o problema/
objetivo em questao por meio da sistematizacao das informacdes coletadas na
fase de visualizagao, expressando-as em termos de uso na vida diaria.

Ou seja, uma vez que tenhamos as informacdes sobre o contexto de formacao
no territorio e as comunidades com as quais o programa sera desenvolvido, é
possivel compreender quais aspectos e elementos sao fundamentais para a
sua concepc¢ao e implementacgao. Esta € uma fase de reflexdo coletiva em que
sao definidos os valores, metodologias, temas, formas de trabalho etc. que vao
nortear o processo formativo como um todo.

Esta fase pode ser muito complexa, pois as reflexdes nao devem ficar apenas no
plano abstrato, é preciso fazer todo o possivel para coloca-las em pratica. Embora
a implementacao das acdes ocorra na fase seguinte, € na presente etapa que se
pensa a forma como essas agdes serao estruturadas.
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Por esse motivo, esta fase tem, para além da reflexao, a formag¢ao de uma equipe
de trabalho ou comité consultivo que permite conceber, implementar e avaliar
cada programa de formacgao. Por meio da criacao coletiva e da diversidade de
perspectivas envolvidas na criacao e consolidacao de projetos comunitarios de
comunicacao e telecomunicacgoes, sera possivel construir um processo solido,
diverso e com responsabilidades compartilhadas.

As reunides do comité consultivo sdo importantes para atingir os objetivos do
programa. Nessas reunides, serao definidos todos os aspectos metodoldgicos,
curriculares, logisticos e organizacionais. Cada uma das reunides, sua periodicidade,
duracao etc. dependem dos contextos especificos em que 0s programas sao
desenvolvidos, ndo ha diretrizes Unicas para isso.

Embora as organizacdes que coordenam a concepcao do programa de formacao
sejam aquelas que desenvolvem as atividades dessas reunides, € importante a
participacao de todas as pessoas envolvidas na estrutura a ser criada, nos temas
a serem trabalhados, nos aspectos logisticos, nas dinamicas etc. Dessa forma, sera
alcancado um processo participativo desde o inicio do processo de concepcao
do programa.




Algumas das atividades que consideramos nucleares para o trabalho do comité
consultivo nesta fase sao:

+ Estabelecimento de principios e valores proprios que
caracterizam esse processo.

+ Definicao do perfil de renda das pessoas visadas a partir da
localizacao das necessidades previamente identificadas nas fases
anteriores.

+ Concepcao do curriculo do programa de formacao.

+ Construcao da convocatoria e selecao dos participantes.

+ Cronograma de atividades.

+ Definicdo de uma estrutura organizacional que permita a
distribuicao equitativa das responsabilidades nas diferentes
etapas do processo.

+ Buscar as aliancas necessarias para realizar o programa.

+ Buscar fundos para cobrir os custos do programa.

+ Definir a forma de monitorar o desenvolvimento do projeto e

considerar a avaliacao periodica das atividades que estao sendo
realizadas.

A partir disso, o processo de formacao pode ser construido a partir de
diferentes perspectivas, ser inclusivo, rico em experiéncias €, desde o inicio,
ser uma ideia sonhada de forma coletiva e com responsabilidades assumidas
de forma compartilhada.

Acreditamos que existam duas perguntas fundamentais que o comité
consultivo deve responder nesta fase:

- Que principios, valores, modos de trabalho, conteudos, estrutura
curricular etc. sGo necessarios para a realizagédo do programa de
formacdo?

- Como nos organizamos para realizd-lo e quais tarefas e compromissos
cada um de nés adquire no processo?

A seguir, compartilharemos algumas propostas para a execucao das tarefas
derivadas dessas duas perguntas.
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Cada programa de formagao € composto a partir das necessidades, sonhos e
valores construidos por cada comité consultivo com sua visao e a realidade de
seus contextos, fazendo uso da informacao reunida nas fases anteriores. Nas varias
regides que compdem o México, podemos encontrar diversos valores arraigados
em formas de compor a vida com os diferentes entornos. Os contextos de outras
latitudes podem ou nao ser compartilhados com aqueles que podemos encontrar
em Nosso pais. Por esse motivo, assim como fizemos nas fases prévias, € importante
gue cada comité analise, conheca e veja seu entorno para que, a partir dai, possa
definir os valores e a personalidade que tornam seu processo bastante especifico.

Essas necessidades, sonhos e valores
se expressam em modos de trabalho,
organizagao e vinculagao com o territorio, Ao definir a metodologia
e também de compartilhamento
de conhecimentos. As pedagogias .
que sdo pertinentes e adequadas as com que ds comunidades se
comunidades fazem parte dessa rede adaptem a nossa forma de
de relacdes existente entre os membros ensinar. Ao contrdrio, a Nossa
da comunidade e seu entorno. Definir a
metodologia a ser utilizada nao significa
inventar a roda e comecar do zero. Na se adaptar dos modos de
verdade, trata-se mais de transformar os compartilhar conhecimento
conteudos e temas que sao abordados em
cada programa de formacao de acordo
com as formas proprias de compreender o
mundo e de compartilhar conhecimentos
e saberes das comunidades.

pedagogica ndo devemos fazer

forma de ensinar é que deve

e saberes das comunidades.

Sabemos e ja experimentamos na pratica que isso € um grande desafio. Muitas
vezes as pessoas que nos (de)formaram na academia ou em processos de educacao
formal, as quais muitas vezes participam da concepc¢ao desse tipo de programa
de formacao, pensam que a uUnica forma de fazer isso € através das pedagogias
gue usaram conosco. Particularmente, a troca de conhecimentos sobre temas
técnicos tende a ser muito complicada. Talvez isso se deva ao fato das tecnologias
gue usamos nao terem sido desenhadas pelas proprias comunidades, o que faz
com que nao respondam diretamente a seus modos de viver e de se compreender
no mundo.

No entanto, é possivel transformar esses paradigmas educativos. As pedagogias

selecionadas como eixo para o processo de formacao sao muito importantes
e devem ser consideradas de acordo com o contexto e com as referéncias
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existentes em cada territorio. Tampouco se tratam de camisas de forca que nao
podem ser transformadas com o passar do tempo ou que devam ser replicadas
exatamente igual em todos os modulos ou oficinas. Trata-se, em vez disso, de
estabelecer os principios pedagogicos basicos que orientam o programa de
formacao, mas que sejam suficientemente flexiveis para mudar de acordo
com as necessidades e experiéncias praticas que vao sendo atravessadas, sem
deixar de lado a personalidade e as ferramentas pedagdgicas de cada pessoa
que facilita um tema.

No Techio Comunitario reunimos diferentes pedagogias que nos serviram como
base para cada um dos cursos gue demos:

+ As formas proprias de compartilhar conhecimentos dos
povos indigenas do México, que estdo muito relacionadas com
seus modos de vida e a relagao integral com o territorio. Nessas
comunidades se aprende muito atraves das vivéncias pessoais e
coletivas, nos processos organizacionais e de tomada de decisoes,
nos trabalhos do campo, na familia, no tequio ou nos afazeres,
na propria vida.

+ A educacao popular como uma corrente importante na Ameérica
Latina, que parte de uma educacao contextualizada, pratica e
horizontal.

+ Ja que nos processos de comunicacao e telecomunicagoes
indigenas € gerado um encontro constante entre as comunidades
indigenas e de especialistas em tecnologias, também encontramos
principios e formas de compartilhar conhecimentos nas sociedades
de conhecimento livre que replicamos.

E SE USARMOS METAFORAS PROPRIAS DO TERRITORIO OU DE
NOSSOS CORPOS PARA EXPLICAR QUESTOES TECNICAS?

Talvez pudéssemos explicar os elementos que compdéem um
computador como as partes do corpo, a mente e a alma. Ou
talvez pudéssemos explicar o funcionamento de uma intranet
comunitaria a partir de uma comparagcdo com um lago ou agude.

Este uso de metdforas, por exemplo, € uma das coisas que
aprendemos com a implementag¢do do Techio Comunitario e é

um processo no qual trabalhamos para melhorar o processo de
formagdo. Ndo sabemos se isso seria adequado em outros contextos,
mas nas comunidades com as quais trabalhamos foi atil.

50



Essa combinacao resulta em uma metodologia com principios claros, mas flexiveis
o suficiente para adaptar-se as circunstancias e necessidades. Ainda que essa
metodologia tenha funcionado nas comunidades acompanhadas pelo Techio
Comunitario, ela nao pode ser igual para todos os processos de formacao.

Como assinalamos, cada contexto e territorio tem suas proprias referéncias de
formacao e suas maneiras de compartilhar conhecimento, e € essencial observa-los
para poder estabelecer uma metodologia propria e contextualizada. No entanto,
encontramos quatro elementos-chave que propomos que sejam levados em
conta na concepg¢ao metodoldgica dos programas de formacao:
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CONTEXTO

A formacgao nao so6 deve ser adaptada ao contexto, como também deve servir
de guia ao longo de todo o processo. Para adquirir conhecimentos € importante
relacionarmos as construcdes teodricas a pratica em nossos proprios territorios. Por
isso, parte importante do processo envolve colocar em pratica o que vai sendo
compartilhado em um contexto real e ir gerando solu¢des para os problemas ai
encontrados.

ENCONTRO

Um programa de formacao dessa natureza nao tem como objetivo gerar
especialistas em cada um dos ambitos que envolvem as redes comunitarias ou
0s meios de comunicacao comunitarios. Na verdade, € mais importante que essa
comunidade de troca de experiéncias e conhecimentos que se cria a partir dele
seja 0 mecanismo para um acompanhamento mutuo e constante entre seus
membros. Nao se trata de saber de tudo, mas de sustentar as relacdes que nos
permitam dar uma solucao aos problemas que enfrentamos.

EXPERIENCIA

Deve-se partir do principio de que nao so facilitadores ou memlbros do comité
consultivo tém conhecimento e experiéncia sobre os temas a serem abordados.
As pessoas que participam do processo de formacao tém suas vivéncias, saberes,
conhecimentos e experiéncias sobre eles. Isso € fundamental para o processo de
aprendizagem. Por isso, o incentivo ao didalogo constante e horizontal deve ser
uma meta a se perseguir.

REDESCOBRIMENTO

O redescobrimento da capacidade de criar e transformar nosso entorno € outro
aspecto a ser reforcado. Dizem-nos continuamente o que podemos ou nao fazer,
saber ou transformar. No entanto, parte fundamental da criacao desse tipo de
programa de formacao esta na ruptura e desmistificacdo dessas ideias, alem de
ver que € possivel pensar e criar outras formas de comunicacao e de se relacionar
com as tecnologias.
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2.4.2 CONCEPCAO DA ESTRUTURA CURRICULAR DO PROGRAMA

Como mencionamos na introducao, quando falamos em um programa de
formacao, estamos nos referindo a um conjunto de atividades e formas de trocar
conhecimentos com uma finalidade particular. A partir do que observamos nas
etapas anteriores, para poder conformar a estrutura dos programas na fase de
pensar & necessario que o comité consultivo responda algumas perguntas.

A resposta a cada uma dessas perguntas, além de outras que vao se agregando, nos
dara como resultado uma estrutura geral do processo de formacao. Pensar cada
um desses aspectos coletivamente permitira gerar uma série de alinhamentos e
estratégias que, posteriormente, serao aplicados por cada lider ou facilitador(a) de
oficina. Esses elementos do programa também nao sao fixos e imoveis, eles podem
ir se transformando de acordo com o que se observa ao longo da implementacao
do programa.

Ainda que possivelmente nos demos conta de que ha outras perguntas a serem
respondidas por parte do comité consultivo nessa fase, podemos pensar, de modo

geral,em um processo de concepc¢ao curricular do programa na etapa de pensar
levando em conta os seguintes elementos:

0 PERFIL DOS PARTICIPANTES
o PERFIL DE ENTRADA E CONVOCATORIA

° DEFINICAO E AGRUPAMENTO DE TEMAS A SEREM ABORDADOS
0 ESTRUTURA CURRICULAR
o PRESENCIAL OU ONLINE
° TAREFAS PARA DESENVOLVER
o MATERIAIS DE FORMACAO
o FORMAS DE AVALIAGAO
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Pensar no perfil dos participantes permite que nos demos conta de quais temas
€ necessario abordar, para que a formacao atenda a isso.

E importante que o perfil dos participantes se organize em trés grandes areas:
0s conhecimentos, as habilidades e as aptiddes. Isso se deve ao fato de que a
formacdo nao trata apenas de adquirir nocoes sobre certas coisas ou aprender
determinados processos, mas € tambéem um processo integral de reflexao, no
gual as pessoas que participam vao desenvolvendo formas de entender o entorno
e de se relacionar com ele, que acaba por transforma-las nos planos pessoal,
comunitario ou profissional.

Depois de definir o perfil que sonhamos para as pessoas formadas pelo programa,
€ importante pensar quais caracteristicas e experiéncias prévias deveriam ter
as pessoas que vao ingressar. Muitas vezes ja temos clareza disso nas etapas
anteriores ou através de outras atividades e vinculos que geramos no passado,
mas nesta fase o comité consultivo deve idealizar a melhor maneira de incluir as
pessoas e organizacdes que considera imprescindiveis no programa.

Como resultado, temos a definicao das bases da convocatoria para participar
do programa. Boa parte do éxito do programa esta relacionada com a maneira
COMO geramos essa convocatoria, quais orientagcdes seguimos e de que maneira
selecionamos as pessoas que participarao. Por isso, € necessario levar em conta
alguns aspectos em sua construcao, tais como:

+ Definirse sera aberta ou nao. Se seradirigida unicamente a pessoas
de determinadas organizagdes ou comunidades selecionadas
previamente ou se podem participar pessoas desconhecidas,
mas que podem vir a ter as caracteristicas desejadas.
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+ Estabelecer requisitos de participagcao compreensiveis. Por
exemplo, no Techio Comunitario era muito importante que as e
os participantes fossem ativos em algum projeto de comunicacao
em suas comunidades, motivo pelo qual dois requisitos de
participacao eram cartas de apoio de sua organizacao e da
autoridade comunitaria.

+ Motivar a participacao das mulheres através de uma chamada
explicita para que as organizacdes e comunidades proponham
sua participacao. A linguagem da convocatoria deve deixar claro
gue esse processo de formagado sera um espago seguro para o
aprendizado das mulheres, evitando a critica constante de homens
gue se gera nesse tipo de encontro. Isso ajuda a transformar
POUCO a pouco os paradigmas de género existentes em relagcao
as tecnologias.

+ Deixar claro na convocatoria os objetivos e o programa geral,
os tempos e locais onde sera realizado, guem esta convocando,
se havera bolsas ou algum tipo de apoio econdmico para
0s participantes, se tera algum custo ou nao etc. Definir os
compromissos assumidos tanto por agqueles que organizam o
programa quanto por aqueles que participam dele.

Além das definicdes trazidas pela convocatoria, nessa fase deve-se definir o
Nnumero de pessoas que poderao participar do programa e a maneira como
serao selecionadas. O cuidado com essa selecao permitira constituir e enriquecer
uma comunidade de troca de experiéncias e conhecimentos com interesses e
necessidades afins.

Para isso, pode-se optar por um formulario de solicitacao para contar com uma
primeira selecao de participantes e, posteriormente, o comité consultivo pode
vir a realizar entrevistas para conhecer melhor as pessoas que desejam participar
e, assim, decidir coletivamente.

Contar com varias ferramentas para a selecao ajuda que ela seja mais precisa. Na
nossa experiéncia, além da solicitacao apresentada, fizemos entrevistas pessoais
com as pessoas que consideravamos que podiam fazer parte dessa comunidade
a partir da informacgao que nos fora enviada pelo formulario de solicitagcao. As
entrevistas permitiram que o tratamento fosse mais direto, humano e fluido. Isso nos
permitiu entender com mais clareza as necessidades dos processos comunitarios
gue estavam sendo aplicados e o compromisso que estavam assumindo.
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Como sabemos, a criacao e consolidac¢ao de projetos comunitarios de comunicagao
ou de telecomunicacdes tém muitos elementos que permitem ou nao sua
sustentabilidade. Alguns deles sao técnicos, organizacionais, juridicos, de
sustentabilidade, de escolha de tecnologias, de analise critica das tecnologias,
de funcionamento do espectro ou de criacao e difusao de conteudos locais.

Para que o processo seja integral, consideramos importante que as pessoas que
participam dessas experiéncias de comunicacao conhecam a estrutura completa.
E claro que algumas pessoas tém mais interesse ou habilidades para determinados
temas, motivo pelo qual deve-se buscar mecanismos que permitam que elas se
especializem neles. No entanto, se partirmos da ideia de que aquilo que distingue
0S Meios ou redes comunitarias € o processo organizacional e participativo, as
pessoas devem conhecer e compreender todas as areas que tornam o projeto
possivel. Nesse sentido, uma tarefa importante na fase de pensar € a definicao
coletiva dos temas a serem abordados no programa de formacao, tendo como
base os resultados obtidos nas etapas anteriores.

A resposta para essa pergunta pode se dar na forma de brainstorming, no qual
vamos anotando todos os temas que nos vém a mente e que consideramos
importante abordar. Depois de listar todos esses temas, podemos agrupa-los
tematicamente em maodulos, oficinas ou atividades que os combinem g, assim,
compor a estrutura completa do programa.
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Depois de agrupados os temas, € o momento de decidir como serao conduzidas as
atividades de formacao. A estrutura desenhada deve contemplar as possibilidades
de cumprir com os objetivos do programa, como o fortalecimento da rede e
a compreensao dos elementos que compdem os projetos comunitarios de
comunicacao e de telecomunicacdes. As opcdes sao muito variadas e respondem,
entre outros, a aspectos logisticos, pedagogicos, contextuais, organizacionais e
geograficos.*°

Por exemplo, nas duas geracdes presenciais do Techio Comunitario, foi escolhida
uma estrutura modular na qual havia um tronco comum e trés especialidades. Os
modulos foram realizados em diferentes comunidades e os participantes viajaram
a cada més para cursa-los. No programa internacional em colaboracao com a UIT,
foram desenvolvidos cinco moédulos online e um acampamento presencial de dez
dias. Ambas as decisdes respondiam aos contextos proprios de cada programa.

No primeiro caso, era possivel reunir as pessoas presencialmente de maneira
constante, mas, no segundo, por ser internacional, era preciso realizar um unico
evento de formacao presencial, pois 0s custos e tempos nao permitiam que fosse
feito de outra maneira.

Cada contexto apresenta desafios particulares para a realizagao dos programas de
formacao. Os ambitos de vida das e dos participantes (econdmicos, geograficos,
laborais, compromissos familiares ou politicos, as outras tarefas que desempenham,
as questoes de género ou de vida familiar) sao fatores importantes a se levar em
conta nesse desenho. E também as caracteristicas e possibilidades proprias do
programa, tais como os fundos disponiveis, os compromissos com financiadores,
0 espaco territorial que se pretende abranger, as condi¢cdes de transporte ou de
acesso a internet nas comunidades, os outros projetos envolvidos etc. Com base
nessas caracteristicas, podemos pensar em uma estrutura modular na qual o
grupo se reuna por alguns dias a cada intervalo determinado de tempo, outro
gue seja um evento unico de varios dias, uma formagao online ou diferentes
combinacdes desses modos.

# A pandemia de Covid-19 é um exemplo de como o contexto pode transformar nossos planos. Podemos
considerar que a melhor maneira de fazer o programa é de forma presencial (algo que estarfamos de
acordo), mas diante de uma situagdo dessa natureza devemos nos preparar para transformar esses planos e
saber como podemos abordar a situa¢io por meio de outros mecanismos.
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A resposta para essa pergunta € complexa e depende, mais uma vez, das
caracteristicas proprias do contexto e dos objetivos do programa de formacao.
Ambas as modalidades tém desafios importantes a serem enfrentados e é
importante considera-los na concepg¢ao do programa.

A formacao presencial tende a ser muito rica. Nela tecem-se relacdes atravées da
interacao na troca de conhecimentos, mas também nos espacos de distracao,
nas refeicdes, nos momentos de descanso e de festa etc. Tudo isso fortalece as
relacoes entre as pessoas que participam do processo e € algo que pode continuar
de maneira virtual.

Do mesmo modo, a formacao pratica atraves da solucao de problemas em
contextos reais € uma das formas que as e os participantes podem entender
melhor os temas a abordar. No Techio Comunitario, cada modulo é transmitido
em comunidades distintas, relacionando cada tema com necessidades concretas
a serem atendidas. Por exemplo, se os temas eram radiodifusao ou telefonia
celular, o objetivo era melhorar a transmissao da radio ou instalar uma radio base.
Isso gera experiéncias diretas no territorio e entre as pessoas da comunidade, o
que permite compreender os sonhos e necessidades sentidas que podem ser
atendidos por meio de projetos de comunicagao ou de telecomunicacoes.

Alguns dos desafios de realizar programas de formacao de forma presencial:

+ S30 mais custosos, pois envolvem aspectos logisticos como
transporte, hospedagem, alimentacao, aluguel de espacos etc.

+ A coordenacgao de todos os ambitos logisticos demanda muito
esforco e requer que a organizagcao encarregada da coordenacao
dedique tempo suficiente a isso.

+ Para participantes e facilitadores significa dedicacao integral
a atividade pelo tempo que durar a capacitacao, o que pode
representar problemas de agenda.

+ Em algumas ocasides, se as atividades acontecem ao ar livre, o

clima pode nao ser ideal e pode ate fazer com que as atividades
planejadas sejam canceladas.
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+ Devem ser considerados os tempos de viagem de cada pessoa
participando da atividade, o que pode implicar cansaco para
aguelas que vivem mais longe ou que nao contam com bons
servicos de transporte a seu alcance.

Por outro lado, as TIC nos oferecem diversas ferramentas para que possamaos Nos
conectar a distancia e compartilhar nossas experiéncias e conhecimentos ou para
acessar uma infinidade de materiais sobre os temas que queremos aprofundar.
Todavia, como foi demonstrado com a pandemia de Covid-19, embora a formacao
online ofereca muitas vantagens, ela também tem uma série de desvantagens
a se considerar:

+ Se estamos trabalhando com projetos de conectividade
comunitarios, isso se deve muito provavelmente ao fato que as
comunidades ndo tém acesso a servicos de telecomunicacgoes.
Por outro lado, mesmo que se tenha cobertura, ha muitas outras
barreiras de acesso que também participam das problematicas
gue teriamos que enfrentar em um programa online.

+ Se 0 objetivo é criar uma rede de promotoras e promotores
técnicos que se acompanhem nas comunidades, a interacao
obtida online ndo é tao forte quanto a que ocorre em pProcessos
presenciais.

+ A melhor maneira de entender os temas € a partir de um
processo que combine teoria e pratica em um contexto real.
Online isso se complica e, mesmo que possamos pedir que as
pessoas realizem atividades praticas em suas comunidades, €
um desafio importante o acompanhamento que isso possa vir
a exigir.

Isso ndo significa que as ferramentas online sejam melhores ou piores do que as
presenciais, esse € um tema que devemos analisar profundamente em funcao de
atingir os objetivos de formacgao que nos propomos. Em muitas ocasides podem
ser desenvolvidas combinac¢des de ambas as formas. Por exemplo, permitir acesso
a exercicios e conteudos online antes ou depois de cada modulo ou oficina para
reforcar os aprendizados nas atividades presenciais. Do mesmo modo, podem ser
desenvolvidos conteudos e bancos de materiais compartilhados com participantes
por vias que nao exijam conectividade, como o uso de pen drives ou HDs.
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E importante que o comité defina nesta etapa todas as atividades que os lideres ou
facilitadores de oficina devem realizar. Isso deve ser feito para que, ao convidar essas
pessoas, possamos compartilhar com elas tudo o que implica sua colaboracao e
para que tenham claras suas responsabilidades. Em outros processos de formacao,
muitas vezes nos limitamos a definir suas tarefas somente em relagao ao que
compartilham na oficina, mas nesse tipo de programa espera-se que a participacao
motive-as a conhecer o processo € a se envolver com aquela comunidade.

Entre as atividades definidas ha duas a serem consideradas. Por um lado, a criagao
de um guia docente ou de fichas descritivas é util para ver se os modulos ou
oficinas seguem as metodologias e objetivos propostos no programa. Por outro,
a geracao de relatorios ao fim de cada maodulo ou oficina nos permitira avaliar
0S sucessos e areas de melhoria para vincula-los as atividades seguintes.

Os materiais pedagogicos sao todos aqueles recursos que apoiam o processo de
formacao e que permitem dar maior profundidade aos temas vistos. Ha muitos
tipos de materiais, como videos, audios, infograficos, leituras, filmes, manuais etc.
Alguns podem ser pensados durante as oficinas, mas também podemos nos
servir deles antes e depois de cada atividade.

Embora facam parte da fase de agir, em cada modulo ou parte do programa sao
definidos os materiais a serem utilizados na fase de pensar, e o comité consultivo
pode definir certas orientacdes que irao guiar o uso deles de maneira geral. Por
isso, € importante pensar em algumas orientagcées que permitirdo que os materiais
realmente cumpram seu objetivo de reforcar os temas e conteudos vistos:

+ A maioria dos temas tém muitos materiais que podemos
encontrar na internet ou em outras fontes. Contudo, € necessario
pensar se esses recursos sao realmente aqueles que buscamos e
se sao produzidos de acordo com os principios, valores e formas
de compartilhar conhecimento das comunidades. Portanto, a
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importancia de todos esses materiais recai em seu conteudo e
na fonte da qual sao obtidos.>

Em outros casos, ha materiais que terao que ser criados
especialmente para o processo de formacao, seja porque o
tema nao tem referéncias sistematizadas ou porque os materiais
encontrados nao respondem a esses principios.

+ A variedade de recursos também € algo que pode nos ajudar
muito. Por exemplo, podemos usar videos ou audios para explicar
determinadas coisas, mas para quem quer se aprofundar em
algum tema, talvez leituras sejam uma boa opc¢ao. As pessoas que
participam do programa devem ter a possibilidade de acessar
diferentes tipos de recursos que complementem seu aprendizado.

+ Os materiaisdevem ser pertinentes para as formas de compartilhar
conhecimentos das comunidades que acompanhamos. Por
exemplo, se ha pouco habito de leitura, deve-se optar por materiais
audiovisuais ou graficos.

+ E importante pensar em como serdo organizados esses materiais
€ CoOomo as e os participantes poderao ter acesso a eles antes e
depois de cada parte do programa.

+ Recorrer a fontes confiaveis, abertas e alinhadas aos nossos
valores ajudara os materiais a serem mais prudentes. Materiais
produzidos por nds mesmos(as), publicacdes e textos escritos
por pessoas que partilham da nossa visao de mundo, videos e
imagens de experiéncias semelhantes as nossas sao uma boa
opc¢ao de materiais a serem utilizados.

*0 Por exemplo, se utilizamos um video para visualizar quais materiais de isolamento acustico podem
ser utilizados na constru¢do de uma cabine de rddio, serd mais ttil para nés um material que mostre
uma cabine de ridio com condi¢des semelhantes as nossas (em termos de clima, entorno, dimensoes,
economia, com materiais que estejam a nosso alcance), e ndo um que mostre uma cabine em contexto
completamente alheio ao nosso.
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A avaliacao das pessoas que cursam o programa de formacao também atende
a metodologia selecionada. O importante é ter bastante claro o que queremos
avaliar e para qué. Existem meétodos de avaliacdo muito rigorosos que exigem
gue as e os participantes tenham desempenho elevado em todas as atividades e
tarefas desenvolvidas. Contudo, consideramos que a avaliacdao exige mecanismos
mais flexiveis, que dediguem mais atencao ao processo percorrido por cada
participante e que seja util para reforcar as areas que sao importantes em sua
formacao. Dessa maneira, € possivel optar por métodos qualitativos de avaliagao
Nos quais as pessoas que facilitam os modulos ou oficinas deem feedback as
pessoas que estao participando, ressaltando os acertos e apontando as areas a
serem melhoradas. Os métodos quantitativos, nos quais sao atribuidas apenas
qualificagdes numeéricas, tendem a perder essas possibilidades de feedback. Caso
seja necessario ter avaliacdes numeéricas dentro do programa, recomenda-se
gue venham acompanhadas de feedbacks qualitativos para fazer do processo
de avaliacao parte integral da formacao.

Outro aspecto importante na avaliacao é a definicao dos mecanismos pelos
quais as tarefas e reflexdes dos modulos e cursos poderao ser entregues. Para
isso, devemos abandonar a ideia de que apenas o conhecimento escrito é valido,
Mmuitas pessoas expressam melhor suas ideias por outras vias, como falar ou
desenhar. Recomendamos que o mecanismo de avaliacao desenhado pelo comité
consultivo considere essas outras formas de expressao g, assim, motive as pessoas
facilitando cada curso ou modulo a desenhar atividades de avaliacao diversas.

Por ultimo, a participacao nas atividades de formacao € um elemento importante
gue pode ser a propria logica da avaliacao. Na experiéncia do Techio Comunitario
deixamos de fora a ideia da educacao tradicional em que avaliar significa medir
as pessoas que participam do processo dentro de uma escala para ver qguem
fez as coisas bem ou quem fez mal, introduzindo uma logica de competicao.
Ao contrario, partimos da ideia de que cada pessoa tem suas proprias formas de
processar os conhecimentos e experiéncias.

Assim, focamos em avaliar a participacao a partir do aproveitamento da
oportunidade de estar nesse programa de formacao. Por exemplo, nas versdes
presenciais, levou-se muito em conta a participacao em pelo menos 80% dos
modulos e a entrega de relatdrios de trabalho de campo. Na etapa online do
programa de formacao que coordenamos com a UIT, a entrega de tarefas nos
tempos estabelecidos ou a participacao nos foruns virtuais foram elementos de
avaliacao da participacao.
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2.4.3 ORGANIZACAO DE ATIVIDADES DO COMITE CONSULTIVO

Depois que o comité consultivo tiver definido as orientacdes da metodologia a ser
implementada e a concepcao curricular do programa, € possivel pensar o modo
como serao organizados o trabalho e as responsabilidades que seus membros

assumirao antes de passar para a fase de agir.

Para isso, com base em nossa experiéncia, podemos dar duas recomendagdes

gue acreditamos serem importantes:

Se o programa € construido e se desenvolve de maneira coletiva, devem ser
definidas as responsabilidades que cada organizagao e pessoa se compromete
a assumir no processo, levando em consideracao suas proprias possibilidades e

habilidades para fazé-lo.

Podemos dividir em pelo menos
duas grandes areas as tarefas a serem
realizadas. Por um lado, aquelas que
tém a ver com assuntos logisticos e, por
outro, as atividades académicas de cada
uma das partes do programa. Ambas
podem ser atividades desempenhadas
por diversas organizagdes, mas sugerimos
qgue haja uma coordenacao geral que
possa ter clareza quanto a maneira como
0 processo se implementa como um todo.

Além de tomar decisdes sobre o programa
como um todo, o comité consultivo
também é a equipe de trabalho para
sua implementacao. Por esse motivo, e
essencial definir bem as responsabilidades
e tarefas que cada organizacao e pessoa
do comité se compromete a realizar.

Um dos sucessos mais
relevantes do Techio
Comunitario foi definir
detalhadamente todas as
atividades necessarias para a
execug¢do do programa. Ainda
assim, algumas tarefas se
revelaram durante o percurso e
pudemos resolvé-las com base
no compromisso estabelecido

junto ao comité consultivo e
nas fungées assumidas por
cada um desde o inicio.

A seguir, compartilhamos uma estrutura organizacional que nos permitiu
desenvolver o programa geral no Techio Comunitario:
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COORDENAGCAO GERAL

ADMINISTRACAO




ANFITRIA(O)S DE MODULO

ASSESSORES(AS) TEMATICOS(AS) E
FACILITADORES(AS) DE OFICINAS




Essa estrutura organizacional nao € a mesma que foi planejada no inicio do Techio
Comunitario, ela foi se transformando para responder as dinamicas proprias de
cada geracao. A cada programa, € importante que se faca uma concepgao propria
da organizacao que sera conduzida, considerando os contextos especificos de
cada territdrio. A estrutura devera corresponder as necessidades proprias do
programa e ser uma forma de trabalho coletivo que reflita os principios definidos
em cada um deles.

COMITE
+ consuLtivo *

COORDENAGAO
+ GERAL +

ASSESSORES
4 TEMATICOSE +

ANFITRIOES

4+ ADMINISTRAGAO + + DE MODULO +

FACILITADORES DE
OFICINAS

Na etapa seguinte, de agir, a necessidade de oferecer apoio, comunicacao e
reflexao constante sobre as tarefas € algo importante para manter o processo e os
planos em seu lugar. Contar com uma estrutura como base para o planejamento
gue responda as seis perguntas - por qué (meta ou proposito), o qué (objetivo),
como (tarefas), quem (pessoas), onde (lugar) e quando (tempo) - e 0s recursos
necessarios € de grande ajuda, pois é possivel recorrer a ele tantas vezes quanto
for necessario para que tudo caminhe da maneira mais organizada possivel. Vem
dai a importancia de finalizar essa fase com a criacao de protocolos ou planos
de trabalho gerados com base nas decisdes tomadas pelo comité consultivo.
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Em primeiro lugar, nas reunides do comité consultivo,
€ necessario fazer relatorios que nos permitam retornar
as conversas para ver se as acdes de implementacao
estao de acordo com o que foi planejado pelo comité.

Posteriormente, com base nelas, a organizacao que
coordena o processo podera sistematizar os resultados
para desenvolver um protocolo ou plano de trabalho
para realizar o programa de formacao com base nas
discussdes e acordos a que tiver chegado.

Nesse protocolo poderao ser incluidos os elementos
metodoldgicos e os modos de trabalho que
serao implementados, bem como os conteudos,
responsabilidades, modalidades, tempos, espacos
etc. que serao necessarios para a realizagcao de cada
programa. Em outras palavras, sera criado um guia
especifico que permita que o programa seja executado
com base nas orientacdes estabelecidas previamente.

Principios
Metodologia
Estrutura curricular
Conteudos
Facilitadores
Tempos e espacgos
Aspectos logisticos

Financeiro

Na construcao do Techio Comunitario, foi de grande ajuda para nos elaborar
todas as etapas exigidas para a execug¢ao do programa e, para cada uma delas,
pensar nas atividades implicadas da maneira mais detalhada possivel, para depois
distribuir as responsabilidades entre todas as pessoas que participaram de sua
construcao. Em algumas etapas tivemos que trabalhar de maneira simultanea e
com muita coordenacao entre todas as pessoas envolvidas. Por exemplo, quando
foi necessario fazer a selecao de participantes, pois recebemos mais inscricdes
do que imaginavamos. Em outras etapas, apenas algumas pessoas tinham
responsabilidades diretas. Cada processo determinara as etapas necessarias para

a execucao de seu programa.



2.5

A FASE DE AGIR

y

E chegado o momento da acdo, de colocar em pratica toda a concepcao criada
coletivamente para o programa de formacao. Depois de construida a metodologia
€ hora de convocar e compartilhar. Para esse momento, € muito importante
conhecer o0s passos a serem dados da maneira mais detalhada possivel, levando
em conta os tempos definidos conjuntamente e as pessoas responsaveis para
gue cada passo possa ser dado.

Essa fase € a mais complicada de desenvolver neste guia, pois responde as
caracteristicas de cada programa de formacao. A diversidade de processos tecida
nas fases anteriores dara uma personalidade propria ao programa, e a fase de
implementacao tomara forma de acordo com essas caracteristicas. Por isso, nao
podemos oferecer propostas gerais de como serao realizadas todas as tarefas
necessarias na fase de agir do projeto.

O que apresentamos aqui € uma série de recomendacdes baseadas na nossa propria

experiéncia e que farao sentido na medida em que as escolhas metodologicas e
de concepcao curricular dos programas seja semelhante a que implementamos.
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Definir data de inicio e de encerramento da convocatodria e fazer com que sejam
cumpridas, o que ajuda para que 0s passos seguintes nao se atrasem.

Determinar as pessoas responsaveis pelas diferentes tarefas nesta etapa:

+ Difundira convocatoria de maneira o perfil de participantes desejados

constante. definido com o comité de assessoria).

+ Ser contato de comunicacgao + Definirquem participara do processo

com os participantes. Por exemplo, de entrevistas para aspirantes.

para esclarecer duvidas enquanto a

convocatoria esta aberta. + Realizar as entrevistas e conduzir
um processo coletivo de decisdes finais

+ Reunir todas as solicitacoes, revisa- a respeito de quem entrara para o

las e filtra-las caso recebam mais do programa.

gue o desejado (para fazer o processo
de filtragem, tomamos como base

Depois de definirquem ira participar, € de suma importancia avisar essas pessoas
e comecar a estabelecer uma comunicagao para as etapas seguintes. Ao mesmo
tempo, sugerimos avisar com uma abordagem individual as pessoas que nao
foram selecionadas e agradecé-las pelo interesse no processo. Nossa experiéncia
a respeito disso nos mostrou que as pessoas que estao interessadas no programa
de formacao apreciam muito esse aviso, pois € algo que lhes permite organizar
sua agenda sabendo se participarao ou nao do programa.

No periodo em que a convocatoria estiver aberta, recomenda-se ir construindo na
pratica cada um dos modulos. Para isso € importante desenvolver determinadas
atividades que permitirao ter uma boa organizacao de cada um deles. Por exemplo,
confirmar com facilitadores ou responsaveis pelas oficinas para definir a proposta
metodoldgica (objetivos, atividades presenciais, atividades entre um maodulo
e outro, materiais) que sera expressa em fichas descritivas ou planos docentes
com o conteudo e a metodologia a ser implementada. Nesta fase também se
confirma a sede ou as sedes de todos os modulos.
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Esta etapa € a colocacao em pratica ou a execucao do programa. Por um
lado, trabalha-se nos aspectos logisticos (hospedagem, alimentacao, traslado,
caracteristicas do espaco para atender necessidades que precisem ser trabalhadas).
Do mesmo modo, inicia-se um processo importante de comunicagao constante
com as e os participantes antes do primeiro modulo e entre modulos para
garantir sua continuidade no programa e dar solugao a problemas ou duvidas
que aparecam.

Por outro lado, € primordial fazer um registro de cada modulo (listar os participantes,
tirar fotos, registrar os momentos em video, além de ir escrevendo todo o processo
para futura revisao). Sugerimos ter os relatorios, fotos, videos e materiais pedagogicos
utilizados no primeiro modulo antes de comecar o modulo seguinte, e assim
sucessivamente. Para isso, recomendamos que haja pelo menos um responsavel
por essa tarefa durante todo o programa, com a finalidade de contar com recursos
suficientes para sistematizar o processo.

o

A cada modulo, em coordenagao com as pessoas que os facilitam, € importante
situar quais atividades ficam a cargo dos participantes na forma de tarefas, que
servem para colocar em pratica o que foi aprendido em cada maodulo e para
compartilhar as duvidas e experiéncias no modulo presencial seguinte.

Nessas atividades deve-se fomentar o acompanhamento e a comunicagao com
as e os participantes por parte de quem facilita e da coordenacao geral, aléem de
buscar uma comunicagao entre o grupo de participantes para incentivar a troca
de saberes em todo o processo. Se a comunidade gerada assim decidir, € possivel,
por exemplo, criar grupos em aplicativos de troca de mensagens instantaneas para
compartilhar duvidas, experiéncias e outras coisas que essas pessoas considerem
importantes de compartilhar.
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Na metade do programa, € importante compilar a experiéncia das pessoas que
participaram como parte da sistematizacao do processo, para que isso sirva como
referéncia para situar se ha coisas a serem modificadas na segunda parte do
programa. Do mesmo modo, esse momento serve para revisar se todo o material
de registro foi reunido (listas de participacao, fotos, videos, relatorios, materiais
pedagogicos) para a sistematizacao final.

Ao construir a metodologia do ultimo modulo, recomenda-se atribuir tempos
para realizar um encerramento do processo com os participantes e contar com
suas opinides e percepgdes durante o programa. Elaborar um guia do que se
pretende avaliar pode ser util para trabalhar isso em grupo ou em subgrupos.
Fazer entrevistas individuais também € um bom recurso para avaliar. Realizar
uma reuniao final do comité consultivo para avaliar o processo no que tange a
execucao e finalizar a sistematizacao do processo.

Assim como € necessario realizar a avaliacao nesta etapa, também acreditamos ser
importante que se comemore o que foi alcangcado nesse periodo, as experiéncias
vividas, os aprendizados, os sucessos, bem como as amizades e lacos criados. Esse
momento de celebracdao, como uma formatura, € muito rico e permite conduzir
um encerramento reflexivo e festivo que forneca o impulso para que cada pessoa
possa continuar com os projetos em suas comunidades, agora acompanhada
por uma rede de apoio que permitira continuar tracando os caminhos rumo a
autonomia tecnoldgica.a.




Em muitas ocasides pensamos na avaliacao de nossas a¢gdes unicamente como
UM recurso necessario para responder aos Compromissos que temos, por exemplo,
com nossos financiadores. O tempo que dedicamos a pensar Nossos projetos em
conjunto com quem faz parte deles e os temas que serao avaliados respondem
mais a essa logica externa sobre os temas e estratégias de avaliacao do que a
um processo consciente do que queremos obter com isso.

Contudo, a avaliagcao € um elemento indispensavel e exige o tempo, os recursos
e 0s espacos para leva-la a cabo da melhor maneira. Podemos pensar na sua
importancia como um processo de sistematizacao que nos permite refletir sobre
nossa propria pratica e que nos leva a gerar agcdes para melhora-la, mas tambéem
para pensar em novos horizontes por onde caminhar.

A fase de avaliar os resultados e sistematizar a experiéncia € um processo que
estara em constante construcao durante todo o caminho a ser percorrido por cada
programa de formacdo. E importante desenvolver mecanismos nas diferentes
etapas do projeto para que as e os participantes, integrantes do comité consultivo
e facilitadores(as) de oficinas possam expressar suas opinides sobre os acertos e
areas de melhoria existentes. Com esses recursos poderemos realizar os ajustes
necessarios para etapas posteriores e melhorar a experiéncia de formacao em
novas edi¢cdes do programa.
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Em outras palavras, a medida que a comunidade de troca de experiéncias e
conhecimentos trabalha nas fases de ver, pensar e agir, € necessario que exista um
processo constante de avaliagcao que permita monitorar as atividades e o progresso.
A avaliacao deve proporcionar indicadores de até que ponto o processo transformou
a vida das pessoas com as quais o projeto foi formulado e implementado, alem
de ser claramente focado para obter o proposito desejado.

Com base em nossa experiéncia, existem trés grandes aspectos ou areas importantes
a serem consideradas na avaliagcao de programas de formacao:

v

Nesta area de avaliacao refletiremos sobre a construcao do programa, os desafios
gue enfrentamos pelo caminho para tracar todos os elementos que o compdem,
isto é, todo o caminho que decidimos empreender, desde a fase de construgcao
do cenario até o final do processo.

Para isso, podemaos convocar as pessoas que participaram diretamente do processo
de concepcao e implementacao do programa, como os membros do comité
consultivo ou facilitadores de oficinas.

Os relatorios das reunides e os protocolos que desenhamos nas primeiras fases serao
um recurso muito importante para essa reflexao, pois nelas podemos encontrar a
referéncia dos sonhos que tinhamos ao construir o programa € a maneira como
as coisas foram acontecendo na realidade.

Sugere-se que a analise desta area de avaliacao seja conduzida ao final de cada
uma das edicdes do programa, realizando também outro exercicio de reflexao
sobre a concepgao e a metodologia do programa alguns meses depois de té-lo
encerrado. Isso nos permitira ter dois tipos de opiniao sobre o que foi realizado.
Por um lado, ao fazé-la de imediato podemos ter algumas lembrancas mais
vivas do que foi acontecendo; por outro, ao deixar passar um tempo depois de
finalizado o projeto podemos obter informagdes acerca das coisas que ocorreram
depois do programa de formacao e que nos ajudam a ver se esses sonhos que
tinhamos se desenvolveram.

Quanto as técnicas que podemos utilizar, nossa proposta é que sejam técnicas

qualitativas e que fomentem a discussao sobre os elementos de reflexdao. Por
exemplo, seria viavel que, além de uma avaliacao no modulo ou oficina final do
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programa, possamos realizar uma reuniao com os membros do comité consultivo
alguns meses depois e analisar nessa ocasiao o que ocorreu € as melhorias sugeridas.
Caso 0s recursos ou os tempos dificultem a realizagao, também podemos fazer
entrevistas de profundidade semiestruturada que nos permitam expressar os
resultados dessa avaliacdo com um informe reflexivo.

Esta area da avaliacao se baseia em buscar as necessidades de melhoria nos
objetivos pedagogicos do programa de formacao, analisando as metodologias e
conteudos de cada um dos modulos ou cursos, temas que nao foram abordados
OU NOos quais € preciso se aprofundar mais, a experiéncia no compartilhamento
por parte de facilitadores, os materiais de apoio, as tarefas e atividades praticas etc.

A intencao € que todos esses recursos nos permitam desenvolver nas edicdes
seguintes um programa renovado com os resultados fornecidos pela avaliacao,
considerando a elaboracdo de materiais proprios e/ou a escolha daqueles que
se mostrem mais adequados para nos; assim como a escolha de uma estrutura
curricular geral e por modulos que se ajuste cada vez mais as formas de aprender
e compartilhar conhecimentos existentes nas comunidades.

Nessa area de avaliacao € muito importante que sejam as pessoas que estao
participando do programa que compartilhem a informacao. Podem ser incluidas
Nao apenas as pessoas que conseguiram dar continuidade a todo o programa,
mas tambem aquelas que tiveram que deixar o percurso. Do mesmo modo,
€ adequado contar com a participacao de pessoas de diferentes perfis para
conhecer os desafios de aprendizado que foram enfrentados em relacao aos
conhecimentos e experiéncias previas.

Para obter os resultados esperados de avaliagao sobre os conteudos e as
metodologias implementadas, sugere-se que esse processo seja feito em fases
distintas do programa. Ao finalizar cada modulo ou curso, realizar em primeiro lugar
um exercicio de avaliagao do qual se obtenha uma informacgao mais detalhada do
gue aconteceu em cada caso. Em segundo lugar, uma avaliacao de médio prazo
e outra ao finalizar o programa, que permitirao observar as areas de melhoria e
0s acertos de maneira estrutural, isto €, tendo um panorama de todos os temas
abordados e como eles se relacionam entre si.

As técnicas de avaliacao que podem ser uteis no cumprimento dos objetivos

dessa area podem ser muito variadas. Recomenda-se uma mistura entre metodos
guantitativos, como questionarios escritos, nos quais participantes manifestam
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suas opinides e que Nos permita obter um diagnostico estatistico sobre o ou os
modulos em geral. E, por outro lado, métodos qualitativos como entrevistas ou
grupos focais, nos quais pode-se aprofundar mais em funcao das opinides dadas
pelas pessoas que participaram. Do mesmo modo, existem técnicas participativas
distintas que podem nos ajudar, como a criacao de uma matriz de avaliacao
coletiva conformada pelos comentarios que as e os participantes expressem
através de papéis agrupados em categorias ou entrevistas que se realizem entre
0s proprios participantes.

Nesta area iremos nos concentrar em descobrir o que aconteceu com as pessoas
gue passaram pelos programas de formacgao para ver que tipo de projeto
desenvolveram, a maneira como melhoraram os projetos existentes, a forma
como aplicaram conhecimentos do programa em seus projetos, a socializacao dos
conhecimentos adquiridos, a forma como se relacionaram com outras pessoas
do mesmo programa e, de modo geral, como consideram que o projeto mudou
ou nao sua vida cotidiana e que impacto isso teve em suas comunidades.

Em geral, os resultados desta area nos permitirdo observar se os sonhos que
propusemos no inicio do programa foram realmente apropriados e compartilhados
pelas pessoas que participaram. Isso nos ajudara a compreender quais habilidades,
conhecimentos e experiéncias transformaram de fato e reforcaram sua ocupacao.
Do mesmo modo, poderemos conhecer as dinamicas estabelecidas a partir
do programa de formacao entre participantes e facilitadores, e se poderao ser
reforcadas acdes que fortalecam a rede que fomos criando.

Como as ressonancias do programa na vida, nos projetos e nas comunidades das
e dos participantes serao geradas ao longo do tempo, esse tipo de avaliagcao nao
pode ser feita imediatamente, sugere-se deixar passar alguns meses para que as
acdes que essas pessoas decidam empreender possam ser realizadas.

Deixar passar algum tempo também ajudara a ter uma visao mais critica do
programa e a evitar que as opinides sobre a importancia dele possam ser
influenciadas pela emocao gerada sobretudo no encerramento da formacao.

As técnicas que sugerimos utilizar sao mais uma vez qualitativas, pois nos permitem
ver os porgués das respostas dadas pelas pessoas participantes e abrem espaco
para o relato de experiéncias que elas tiveram. Podemos nos valer de entrevistas
aprofundadas ou visitas aos projetos nos quais essas pessoas colaboram, mas
tambéem poderiamos pensar em realizar a avaliacao dessas ressonancias para
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reforcar os lagcos na rede que estabelecemos. Por exemplo, se vimos que faltou
no programa algum tema importante, poderiamos fazer uma nova oficina com
pessoas formadas a esse respeito e, nessa mesma ocasiao, ter um espaco de
reflexao e avaliacao.

v

A realizacao de cada uma dessas acdes de avaliacao nos permitira sistematizar a
experiéncia, manter uma memoaria viva do que conseguimos atingir e dos desafios
gue temos que enfrentar. Além de ser uma reflexao sobre nossas praticas e de
gerar novos horizontes rumo aos quais caminhar, essa sistematizacao também nos
oferece a oportunidade de socializar o que foi aprendido para que outras pessoas,
organizacdes e comunidades possam desenvolver seus proprios programas de
formacao.

Do mesmo modo, a avaliagao nos permite gerar materiais de difusdao da experiéncia
que podem ser compartilhados para convocar mais pessoas a participar do
programa, buscar fundos ou nos fazer sentir novamente aquilo que nos moveu. Por
isso, recomenda-se gerar videos, programas de radio, textos, galerias de imagens
ou qualquer outro material de comunicagao que retrate o que foi vivenciado.
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A criacao de um novo ciclo de formacao parte dos resultados obtidos nesta fase.
Os recursos e ideias que surgirem a partir das reflexdes geradas nos permitira
compreender os elementos que devemos considerar para a criagao de novas
edicdes do programa. Isso exigira um tempo para redesenhar e adequar a estrutura,
0s conteudos e as metodologias implementadas antes de iniciar um novo processo.
O comité consultivo pode voltar a propor as perguntas iniciais agregando os
aprendizados obtidos no programa e € possivel também incluir novas pessoas
para participar dele. O inicio de um novo ciclo nos levara outra vez a percorrer
as fases de ver, pensar e agir.

Por ultimo, mas nao por isso menos importante, nao podemos esquecer de
CELEBRAR o0s sucessos e a experiéncia vivida no programa. Por mais desafios
e dificuldades que tenhamos encontrado, a propria realizacao do programa e
a troca de conhecimentos e experiéncias sao um éxito em si. Esse espaco para
desfrutar e festejar nos dara novas energias para seguir construindo os caminhos
rumo a autonomia tecnologica em nossos territorios.
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ANEXO 1: EXEMPLOS DE EXPERIENCIAS DE FORMACAO NO
MUNDO

nicChix

Organizacéao: Afchix Pais ou regiao: Quénia

Tipo de formacao:
Oficinas presenciais destinadas a meninas e mulheres para fortalecer as capacidades técnicas com perspectiva de género
Descri¢do do programa:

A AfChix € uma rede de mulheres na tecnologia que considera que a diversidade de género na industria da informatica
e nas TIC é critica para que haja maior criatividade e desempenho inovador na industria. A rede tem sua sede no Quénia,
mas ja realizou suas atividades em mais de 25 paises africanos.

Mais especificamente, tém um projeto chamado “Gender-sensitive approach to connect the unconnected using
community network models” [Abordagem com perspectiva de género para conectar os desconectados usando modelos
de rede comunitarial, no qual apoiam a realizagdo de projetos de redes comunitarias com perspectiva de género em
quatro paises: Senegal, Quénia, Marrocos e Namibia.

A AfChixtambém participa naformacdode meninas para que estas considerem seguir carreiras em ciéncias dacomputacao
e Tl. Isso se da através de visitas a escolas, celebrando os dias anuais de Meninas nas TICs, realizando oficinas técnicas
como a AFNOGChix Linux Administration Series e patrocinando a participacdo de suas integrantes em conferéncias de
tecnologia, como a Grace Hopper Conference for Women in Computing (GHC) e a Cupula da Internet na Africa.

Obijetivos:

+ Fornecer a meninas e mulheres jovens em mais de 25 paises na Africa oportunidades profissionais nas carreiras de
ciéncias da computacao e TICs, empoderando-as para que se juntem a campos técnicos com confianga.

A quem se destina:

Meninas em ensino primario superior e secundario entre 9 e 18 anos de idade, mulheres jovens que entraram recentemente
em carreiras nas TIC/ ciéncias da computagdo em universidades e locais de trabalho, e aquelas que buscam crescer em
posi¢oes de lideranga técnica.

Metodologia:

A AfChix fomenta a troca de ideias e conhecimentos entre jovens e mulheres empreendedoras, inspirando um enfoque
colaborativo para o crescimento. Através de sua plataforma dindmica, busca o encorajamento, apoio, orientagdo e
compartilhamento entre as participantes para o progresso em suas trajetorias profissionais. Além disso, baseia-se no
enfoque de género.

Contetidos:

+ Desenvolver capacidades para estabelecer e manter uma infraestrutura de telecomunicagdes propria e baseada em
comunidade.

Mais informacées em:

http://www.afchix.or



Organizacao: Centro de Tecnologia da Informagao e Des- Pais ou regiao: Nigéria
envolvimento (CITAD)

Tipo de formacao:

Programa de acompanhamento e capacitagao técnica em contextos rurais, particularmente em temas tecnoldgicos re-
lacionados a empreendedorismo.

Descricdo do programa:

O Centro de Tecnologia da Informacao e Desenvolvimento (CITAD) é uma organizagdo nao governamental sem fins
lucrativos que se compromete com o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagao (TICs) para o desenvolvimento
e promogao de boa governancga. Utiliza as TIC para empoderar os jovens e mulheres por meio de acesso a informacgao,
desenvolvimento de habilidades e oportunidades de ensino online. Suas areas de trabalho incluem:

+ Aplicagdes de tecnologia em governabilidade e elei¢des

+ Desenvolvimento juvenil e espirito empresarial

+ Esforgos de consolidagao da paz, incluindo vigilancia de discursos de odio, transparéncia e luta contra a corrupgao
+ Desenvolvimento e promogao empresarial das TICs

O tipo de formagdo que desenvolvem se da diretamente em campo, abordando temas centrais para seus objetivos e com
énfase em conhecimentos tecnoldgicos. As capacitagdes sao feitas na lingua materna dos povos com que colaboram.

Objetivos:

+Compreender e saber utilizar ferramentas tecnoldgicas, como computadores, internet ou aplicativos, relacionando esses
conhecimentos com o empreendedorismo

A quem se destina:
Habitantes de zonas rurais da Nigéria, especialmente meninas e mulheres dessas comunidades.
Metodologia:

Sua metodologia se baseia na experimentagao direta na pratica daquilo que esta sendo aprendido, aprender e ensinar
entre todos, baseando-se no desenvolvimento de habilidades especificas.

Depois de finalizada a formacao, as e os participantes e os conteudos transmitidos sdo avaliados. Depois de seis meses, as
pessoas que fizeram o programa de formacao séo localizadas para saber o que estdo fazendo e quais sdo os conhecimentos
e habilidades que estao colocando em pratica ou nao. H4 um grande acompanhamento das pessoas que participaram,
além da possibilidade de empreender seus préprios projetos e analisar a forma de obter capital ou apoio por parte da
organizacgao.

Conteudos:
+ Habilidades tecnoldgicas
+ Inclusao tecnoldgica

+ Empreendedorismo.

Mais informacdes em:

https://www.citad.org/



. COMMONRO’JM

NETWORKS FOUNDATION
. WO W L aom n I'mTa
Organizacao: Common Room Networks Foundation Pais ou regido: Indonésia

Tipo de formacgéo:
Programa de formacgdo técnica para instalagdo e operagao de redes comunitarias.
Descricdo do programa:

Common Room é uma plataforma aberta a criatividade e inovagdo. Desde 2006, a organizagdo esta comprometida com
a liberdade de expressao e o empoderamento através das artes, da cultura, das TICs e dos meios de comunicagao. A partir
de 2013, a Common Room também participa ativamente de um esforco de colaboragdo com a comunidade indigena
Kasepuhan Cipatagelar para desenvolver plataformas de colaboragdo urbana e rural que incentivem a criatividade, a
inovacao e o empreendedorismo social em contextos locais ou internacionais.

Antes de estabelecer a infraestrutura da rede comunitaria, inicia-se um programa de atividades de formagdo no qual
sao compartilhadas as capacidades técnicas necessarias para poder desenvolver um projeto dessa natureza. Trata-se de
uma formacao técnica que nao é especialmente estruturada, mas muito pratica, e que se desenvolve em um periodo de
aproximadamente dois meses.

A partir de 2020, comegaram a desenvolver o Rural ICT Camp, que € um esforgo de colaboracdo para apoiar a consolidagdo
de ideias, praticas e iniciativas do publico em geral no desenvolvimento de uma infraestrutura de internet baseada na
comunidade. Tem duracao de quatro dias. Essa atividade se conclui com uma série de seminarios e debates online e
presenciais, troca de conhecimentos, oficinas e exposi¢des relacionadas aos esforgos conjuntos para construir uma
infraestrutura de internet baseada na comunidade local em areas rurais e remotas da Indonésia.

Objetivos:

+ Formar técnicos locais com conhecimentos e habilidades necessarios para a implementagao e manutengao da rede
comunitaria local.

A quem se destina:
A pessoas que operam, mantém e administram as redes nas comunidades.
Metodologia:

E uma mistura de teoria e pratica. A maioria das pessoas que participam ndo tem educacdo técnica prévia, de modo
que tudo é feito em trabalho de campo, fornecendo os conceitos de maneira simples, pratica e concreta. As pessoas
que se formam tornam-se técnicas. Além disso, um programa de formagdo mais estruturado esta sendo preparado em
conjunto com outras organizagdes para poder integrar os conteudos necessarios e poder seguir formando mais técnicos
gue possam participar da rede comunitaria.

No Rural ICT Camp sdo combinadas diferentes técnicas de formagdo, como oficinas, mesas redondas e conferéncias. As
atividades se desenvolvem de maneira presencial, mas com transmissdes online para que possam acessar pessoas de
outras comunidades.

Conteudos:

+ Como construir uma torre?

+Como instalar um roteador?

+Como instalar um switchboard?

+ Como conectar cabos de fibra dtica?
+ Como instalar um modem?

+ Como instalar dispositivos sem fio?
+Administragao e sustentabilidade

+ Como conseguir recursos?

Mais informagdes em:

https://commonroom.info/



Organizacéao: Coolab Pais ou regido: Brasil
Tipo de formacgéo:
Acampamentos presenciais de formacao relacionados a redes comunitarias e troca de experiéncias.

Descri¢do do programa:

Coolab é um laboratério cooperativo no Brasil que, desde o ano de 2017, trabalha na criagdo de infraestruturas de
telecomunicagdes autbnomas com comunidades que tém pouca ou nenhuma conectividade por meio de capacitagao
técnica e ativacdo comunitaria. Seu trabalho parte da ideia de que a infraestrutura por si s6 nao é suficiente, para ter
autonomia é necessario apropriar-se do conhecimento e da vontade de transforma-lo em realidade, e esse conhecimento
s existe se for compartilhado.

Para seguir esse objetivo, desenvolveram um programa de formag¢do chamado CoolabCamp, considerado como um
espago onde as pessoas podem compartilhar suas experiéncias e “receitas” sobre a manutengdo e criagdo de redes
comunitarias. Em 2018 e 2019 foram realizadas duas edi¢cdes que consistiram em sessdes imersivas durante um fim de
semana em Monteiro Lobato (Sdo Paulo, Brasil) associadas a organizagado Portal sem Porteiras e como parte do projeto
Community Networks Learning Grant Project da APC.

Objetivos:

+ Difundir a cultura das redes comunitarias e capacitar mais pessoas para realizar as instalagdes, especialmente coletivos
com pouca inser¢ao em Tl, como mulheres, negros e indigenas.

A quem se destina:
Grupos majoritariamente marginalizados, como quilombolas, indigenas e mulheres.

Metodologia:

Empregaram a metodologia Coding Dojo, que consiste em dividir a tarefa em microetapas que serao realizadas pelo
“piloto” e pelo “copiloto”, posi¢cdes rotativas pelas quais passam todas as pessoas participantes. Além disso, a escolha dos
temas ou das atividades durante o programa de imersao sao decididas entre todas as pessoas presentes através de uma
dindmica de grupo.

Contelidos:

+ Conhecimento tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos relacionados a tecnologia de redes comunitarias (hardware e software
gratuitos, configuracédo de links de longa distancia, espectro livre, instalacdo de firmware em roteadores, libremesh e
metodologias, cultura tecnoldgica e direitos digitais, radio e televisdo comunitarias).

Mais informacgdes em:

https://www.coolab.org/
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Organizacgéao: Detroit Commmunity Technology Project Pais ou regiao: Estados Unidos
Tipo de formacéo:

Formacgao de técnicos comunitarios nas vizinhangas de Detroit, por meio de formagao diretamente na pratica e criagdo
de materiais pedagdgicos.

Descri¢do do programa:

A missdo do Detroit Community Technology Project (DCTP) é utilizar e criar tecnologia enraizada nas necessidades da
comunidade para fortalecer a conexao dos vizinhos entre si e com o planeta. Dentro do programa Iniciativa Equitativa e
Comunidade Sem Fio considera-se que a tecnologia comunitaria € um método de ensino e aprendizado com objetivo
de restaurar as relagdes e melhorar a infraestrutura social. Os tecnélogos comunitarios sdo aqueles que tém o desejo de
construir, projetar e facilitar uma integracdo saudavel da tecnologia nas vidas e comunidades das pessoas, permitindo-
Ihes o direito humano fundamental de comunicar-se.

A ideia é formar e capacitar os chamados delegados digitais que vivem nos arredores de Detroit. Cada delegado conclui
um programa de capacitagdo de 20 semanas. A iniciativa apoia e forma moradores historicamente marginalizados
para construir e manter uma infraestrutura de internet governada pela vizinhanga, incentivando a acessibilidade, o
consentimento, a seguranga e a resiliéncia.

Objetivos:

+Aumentar o acesso a internet em vizinhancas néo atendidas

+Incrementar a adogao de internet através de programas de alfabetizacao digital

+ Capacitar e desenvolver os moradores como administradores digitais.

+ Fortalecer as vizinhangas através da organizacao, participacado, colaboragdo e resiliéncia da comunidade.
A quem se destina:

A moradores dos arredores de Detroit, particularmente aqueles considerados como organizadores comunitarios, criadores
de meios, educadores, artistas e lideres da vizinhanga.

Metodologia:

As metodologias utilizadas se baseiam em pedagogias participativas e praticas no processo de formagdo e no
desenvolvimento das redes. Do mesmo modo, a iniciativa se encarregou de desenvolver guias e kits que permitam
replicar os conhecimentos aprendidos e coloca-los em pratica. Por exemplo, o kit de construgéo de rede de vizinhanca.
Os maddulos sdo desenhados para serem utilizados por individuos ou grupos para aprendizagem autoguiada ou para
oferecer oficinas ou capacitagoes.

Conteudos:

+Aprender a instalar e administrar redes comunitarias sem fio (em malha) em suas préprias vizinhangas.
+ Organizagdo comunitaria e engenharia sem fio.

Mais informacées em:

https://communitytechnology.github.io/docs/cck/index.html
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Organizacgao: DigitalNWT Pais ou regiao: Canada

Tipo de formacao:

Formacao de formadores paraimplementacao de projetos tecnolégicos em zonas afastadas na regido noroeste do Canada.

Descri¢do do programa:

A DigitalNWT tem como objetivo fortalecer a base de alfabetizacao digital nos territérios da regido noroeste (NWT,
na sigla em inglés) do Canada. Com enfoque na formacao de formadores, a DigitalNWT equipa um grupo de “adult-
educators” (pessoas que capacitam adultos para aprender a ler, por exemplo) com as habilidades necessarias para
oferecer capacitagdo em alfabetizacdo digital em comunidades de todo o territério NWT. Os participantes aprendem a
usar dispositivos digitais, navegar pela internet, administrar dados e manter-se em seguranga online. Depois de concluido
o projeto, as comunidades locais contam com um pacote curricular personalizado de alfabetizagcdo digital que pode ser
ensinado e atualizado de forma continua.

Objetivos:

+ Capacitar os “adult educators” das comunidades para que possam dar trés cursos de alfabetizacao digital aos membros
das comunidades.

A quem se destina:
Pessoas das comunidades que apoiam a formagao de adultos e jovens.
Metodologia:

Uma oficina é oferecida a essas pessoas, que melhoram e incorporam por conta prépria os conteudos que consideram
adequados para ministrar a oficina de 12 horas em suas comunidades, de modo que o curriculo do curso se adapta
completamente as necessidades das comunidades. O projeto tem duragédo de quatro anos, com um curso ministrado a
cada ano.

Conteudos:

+ Conhecimentos digitais basicos

+ Conteudo e protegao de uso

+ Introducéo a internet e como formar uma rede comunitaria

+ Storytelling digital.

Mais informacgdes em:

https://sites.google.com/ualberta.ca/digitalnwt/home?authuser=0
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Organizacgéao: Fundacion Escuela Latinoamericana de Pais ou regido: Venezuela
Redes

Tipo de formacao:
Oficinas presenciais anuais que sdo realizadas ao longo de uma semana em diferentes paises da América Latina.
Descri¢do do programa:

A Fundacion Escuela Latinoamericana de Redes (Fundacion EsLaRed) é uma instituicdo sem fins lucrativos baseada na
Venezuela e dedicada a promover as tecnologias da informagao na América Latina e no Caribe. A fundagdo organiza,
desde 1992, o Workshop para América Latina e Caribe (WALC).

O WALC é realizado anualmente com duragdo de uma semana. A oferta académica consiste em diferentes oficinas de
especializagdo técnica em telecomunicagdes. Ha varios anos foi agregado um curso centrado no desenvolvimento de
redes comunitarias.

Até 2019, as oficinas eram realizadas de maneira presencial em diferentes paises da regido, e em 2020 a modalidade foi
adaptada para ser desenvolvida online devido a pandemia de Covid-19.

Objetivos:

+ Contribuir para satisfazer as necessidades de capacitagdo de técnicos e profissionais na area das tecnologias da
informacao e comunicacao, com énfase no aspecto pratico das redes na organizagdo e administragdo de projetos de TICs
e nos desenvolvimentos tecnoldgicos recentes nesses campos.

A quem se destina:

Estudantes, profissionais e técnicos em telecomunicagdes da Ameérica Latina que busquem se especializar nas diferentes
areas oferecidas pelo programa.

Metodologia:

Sao oferecidas seis oficinas simultaneamente, entre as quais as pessoas que participam escolhem o que mais se ajusta
a suas necessidades e exigéncias profissionais. Cada uma delas é ministrada e desenhada por especialistas nos temas a
serem abordados, e a concepgao responde as expectativas de formacgao e as avaliagbes de edigdes anteriores.

Algumas das metodologias implementadas incluem a explicagcdo de conceitos tedricos através de transparéncias
projetadas, praticas guiadas em computadores e conexdao remota a laboratérios com roteadores, bem como a realizagao
de praticas sobre sistemas virtualizados.

Conteudos:

Em 2020 foram oferecidas as seguintes oficinas:
+|Pv6 na pratica: roteamento e servigos

+ Gestdo e monitoramento de redes

+ Seguranca informatica

+ Internet das coisas (loT)

+ Redes Comunitarias

+ Computacgao de nuvem e Big Data.

Mais informagoes em:

https:.//eslared.net/linea_walc
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Organizacgao: Guifi.Net, Asociacion Cultural La Kalle e Pais ou regido: Espanha
REAS Madrid

Tipo de formacao:

Formacao presencial modular com 10 sessdes de 4 horas cada uma.

Descricdo do programa:

A Guifi.net atua pela economia social. A oficina de formagdo para provedores e instaladores € um programa focado na
relagdo existente entre a economia social e as redes comunitarias. Esse programa desenvolvido em Madri aconteceu em
jornadas ao longo de um meés, de forma presencial.

Um dos objetivos especificos do curso é de unir participantes nas atividades que a associagdo MadGuiffi realiza para
poder dar continuidade ao aprendizado. Ao concluir o curso, as pessoas que participam tém acesso a aconselhamentos
especializados que tém como objetivo apoiar e assessorar a entrada em funcionamento de cooperativas de trabalho. Do
mesmo modo, oferece acesso a materiais e documentos de apoio através da plataforma Moodle.

Objetivos:

+ Incentivar a cultura empreendedora e a empregabilidade das e dos participantes através de formacao pratica em
instalagdo de redes de telecomunicagdes de comuns com carater de economia social.

A quem se destina:

Principalmente jovens que considerem o emprego autdnomo como uma alternativa ao emprego chefiado por outra
pessoa, levando em conta a precariedade do mercado de trabalho na Espanha.

Metodologia:

O modelo metodoldgico aposta em um ensino ativo, no qual participantes tenham possibilidade de participar de seu
proprio aprendizado, gerando um espago aberto de interagdo com a equipe docente e com os conteudos. Nesse mesmo
sentido, o aspecto pratico é proposto como fator primordial. Para tanto, trabalha-se com exemplos e exercicios aplicados
que ajudem a ter uma melhor compreensdo dos conhecimentos, ao mesmo tempo em que confirmam parte do processo
de geragao de uma cooperativa real. Assim, o processo de aprendizado trata de afastar-se do modelo tradicional que se
baseia na memoadria e adota uma posicdo de passividade diante das exposi¢cdes do docente para dar espagco a um método
ativo, reflexivo, coletivo e baseado na experiéncia.

Conteudos:

+ Introducao: empreender se aprende

+ Da ideia de negdcio ao plano de empresa
+ Viabilidade econémica do projeto

+ Infraestrutura de rede de utilidade publica
+ Ecossistema econémico

+1X, PoP e internet de atacado

+ Gestao de equipe humana e cuidados

+ Redes de link de radio, hibrida e fibra 6ptica
+ A perspectiva do provedor de servigos

+ Pilotos em Madri a partir do voluntariado.

Mais informacoes em:

https://hackmd.io/QUwxZak7Txm74pz09NPtoQ
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Organizacéao: Internet Society e Comissdo Interamericana | Pais ou regiao: Ameérica Latina
de Telecomunicagdes (CITEL)

Tipo de formacéo:
Curso de formacao online com duragao de seis semanas focado na difusdo de redes sem fio.
Descricdo do programa:

O curso de formagao Construindo redes comunitarias sem fio oferece capacitagao em tecnologia sem fio e equipamentos
Wi-Fi que utilizam bandas de espectro 2,4 GHz e 5,8 GHz para criar redes sem fio de propriedade e operacdo comunitaria,
permitindo ndo apenas a execugdo e administragdo dessas redes, como também a transferéncia de conhecimentos.

O curso acontece online através da plataforma Moodle ao longo de seis semanas com uma carga semanal de 8 horas.
E oferecido nos idiomas espanhol e inglés. Na ultima edigao, foram oferecidas 150 bolsas cobrindo 100% dos custos de
matricula (100 bolsas para falantes de espanhol e 50 bolsas para falantes de inglés).

Objetivos:
+ Adquirir conhecimentos e conceitos basicos da criagao de redes comunitarias sem fio.

+ Conhecer experiéncias para que os alunos tenham referéncias de como desenhar com eficiéncia redes comunitarias
sem fio.

+ Adquirir conhecimentos necessarios para desenhar um plano de implementagéo de redes comunitarias sem fio.
+ Transferir conhecimentos sobre redes comunitarias sem fio para outras pessoas na comunidade.
A quem se destina:

A pessoas da América Latina e do Caribe interessadas em criar ou fortalecer conhecimentos sobre redes comunitarias.
Estados membros da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), membros associados da CITEL, ministérios e secretarias
de telecomunicacdes e/ou de TICs dos estados-membros da OEA, entidades reguladoras do setor de telecomunicacdes/
TICs dos estados-membros da OEA, organizagdes regionais, profissionais e técnicos em telecomunicagdes/TICs, sociedade
civil e comunidades interessadas.

Metodologia:

O curso virtual é dividido em maodulos nos quais sdo desenvolvidos uma apresentagdo sobre um tema especifico. Ao fim
da exposicao, as e os participantes respondem a questionarios que séo avaliados diretamente na plataforma.

A cada semana, as e os participantes respondem de dois a trés médulos. Do mesmo modo, existe um férum onde podem
fazer perguntas ou comentarios para interagir com facilitadores e/ou colegas.

Conteudos:

+ Padrdes para redes sem fio IEEE

+ Radiofisica

+ Planejamento pratico para implementacdo de uma rede sem fio
+Introducéo as redes

+ Roteamento

+ Infraestrutura e topologia de rede

+ Configuragao de dispositivos de radiofrequéncia

+ Como fazer para que uma rede sem fio seja segura

+ Resolucgdo de problemas de uma rede sem fio.

Mais informac¢oes em:
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Organizacéao: Instituto Tunapanda Pais ou regiao: Quénia
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Tipo de formacao:

Programa de formacgéo presencial que inclui um processo de acompanhamento e a possibilidade de acessar a um
programa de formagao de formadores.

Descrigdo do programa:

O Instituto Tunapanda é uma empresa social sem fins lucrativos que desenvolve seus trabalhos em regides da Africa
Oriental, como Kibera (assentamento informal de Nairdbi). Seu objetivo é que as escolas e centros juvenis tenham acesso a
conteudo educativo digital e suporte técnico para as instituigdes, acesso barato a internet e capacitagdao em alfabetizagao
digital para comunidades, docentes, estudantes e mulheres.

Dentro de todas as atividades que realizam, o programa TunapandaNET foca em construir uma rede comunitaria em
Kibera que permita acesso a recursos educativos.

Como parte dessas estratégias de formacao, desenvolvem também um programa de formacao intensivo durante trés
meses em tempo integral sobre tecnologia, desigh e negdcios em locais de baixissima renda na Africa Oriental. O
programa ja foi conduzido também em outras comunidades no Quénia, Tanzania e Uganda.

Objetivos:

+ Capacitar os jovens em tecnologia pratica, design e habilidades comerciais para que possam adquirir os conhecimentos
e habilidades necessarios para obter éxito no mundo digital.

A quem se destina:

Jovens de 18 a 35 anos de zonas marginalizadas econdmica e socialmente no Quénia e em outros paises da Africa
interessados em TICs e que desejam se desenvolver nesses campos.

Metodologia:

A formacao é presencial devido ao fato de que a maioria das pessoas que participa ndo tém acesso a internet. Do mesmo
modo, ela se baseia em uma metodologia de ensino-aprendizado “peer-to-peer”’, o que significa ensinar e aprender uns
com os outros todos os dias. Os programas de formagdo seguem uma metodologia para formar formadores que possam
replicar os conhecimentos e experiéncias adquiridas.

Ao finalizar o programa, eles podem continuar com a area de interesse de sua escolha e contar com acompanhamentos
gue apoiam o processo de continuidade das e dos participantes:

+ Procura de emprego

+ Empreendedorismo e incubadora de negdcios

+ Continuar estudando

+ Participar de um programa de formacao de formadores com duragdo de oito meses

+ Plano de acompanhamento em especializagdo técnica dentro de seus centros de formacéo.
Conteudos:

+ Tecnologia (desenvolvimento de apps, networking)

+ Design (Photoshop, Gimp, design thinking)

+ Habilidades de negdcio (como converter sua ideia em um negdcio).

Mais informacgoes em:

https://tunapanda.org/



Organizacgao: InternNYC Mesh Pais ou regido: Estados Unidos
Tipo de formacao:

Presencial entre pessoas que administram os nés da rede, focada sobretudo na geragdo de lideres de instalagcdo mediante
aprendizado pratico.

Descri¢do do programa:

NYC Mesh é uma rede comunitaria que oferece acesso rapido e barato a internet para os moradores de Nova York e
funciona através da participagao de pessoas voluntarias na instalagao e administragao dos nos de rede. Os moradores da
cidade se encarregam de manter a rede e fazé-la crescer.

Através dos processos de formagdo que promovem no momento de realizar a instalagdo de nds, a organizagdo educa e
empodera a comunidade para que cresga em conhecimento e compreensao de maneira independente, sem necessidade
de mentores ou professores especificos.

Do mesmo modo, contam com uma plataforma digital de formagao na qual pessoas voluntarias e lideres de instalagao
podem acessar materiais que reforcam seus conhecimentos. A pagina web é mantida por pessoas voluntarias, assim,
informacgoes faltantes vdo sendo agregadas por toda a comunidade, além de ser a base para responder a eventuais
perguntas especificas.

Objetivos:

+ Formar a comunidade que faz parte da NYC Mesh sobre habilidades técnicas e informaticas necessarias para instalar a
rede e manté-la funcionando.

A quem se destina:

O foco principal do programa é capacitar novos administradores digitais ou lideres de instalagdo que tenham habilidades
técnicas para servir a sua comunidade.

Metodologia:

O NYC Mesh organiza sessdes de capacitagdo regulares e em grupo para acostumar os novos voluntarios aos principios
basicos da criacéo de redes, aos sistemas da NYC Mesh e a outros temas que possam ser abordados em uma sala de aula.
Nessas capacitagdes que acontecem durante as aulas é realizado um trabalho com novos voluntarios para “construir sua
propria internet” por meio da criagédo de uma rede em malha simulada durante a aula.

Antes de se converter em lider de instalagdo, as pessoas voluntarias se inscrevem como aprendizes de trés a cinco outras
instalagdes nas quais podem adquirir experiéncia pratica e conquistar comodidade no processo. Os lideres de instalagdo
abordam essas capacidades de diferentes maneiras, algumas sdo muito organizadas (por exemplo, enviam uma pesquisa
para antecipar as habilidades que um aprendiz gostaria de trabalhar), enquanto outras sdo desenvolvidas diretamente na
pratica. Depois de concluir o programa, a voluntaria ou o voluntario se torna “lider de instalagéo” e recebe as ferramentas
necessarias para continuar com seu trabalho.

Conteudos:

+ Principios basicos de redes e redes em malha

+ Materiais de redes mais avangados (por exemplo, omnitik, litebeam)
+ Formas de capacitar novos lideres de instalagao

+ Informacgdo adicional de instalagdo, como guia de etiqueta, guia de espanhol, materiais etc.

Mais informacgdes em:

https.//www.nycmesh.net/



Organizacgao: Portal sem Porteiras Pais ou regido: Brasil
Tipo de formacao:

Presencial, através de circulos de reflexdo sobre tecnologias dirigidos as mulheres da comunidade.
Descricdo do programa:

O Portal sem Porteiras € uma rede comunitaria no bairro Souza em Monteiro Lobato, na regido sudeste do Brasil. A
organizacgao tem como objetivo trabalhar a comunicacdo em suas diferentes vertentes. Além de implementar umarede de
internet comunitaria e uma rede local com informacgdes relevantes para o territorio, também trabalham para sensibilizar a
comunidade sobre o uso seguro de tecnologias e para impulsionar a participacado na construgao de tecnologia autbnoma.

Mais especificamente, desenvolvem o projeto feminista na rede Noés por Nés. Nele, trabalham para aprofundar o
conhecimento em tecnologia e comunicagdes, além de aproximar mulheres vivendo em contextos rurais e ferramentas
de comunicagao através de um projeto de comunicagdo e tecnologia feminista que consiste em reunides mensais entre
mulheres. Por situar-se em uma zona rural com tradi¢des e formas proprias, focam na discussédo sobre internet e como
isso afeta a forma como as pessoas interagem entre si.

A partir desse entendimento coletivo surgiu um movimento de criagdo de conteudos para a rede local, concebido e
realizado por mulheres da comunidade. O projeto inicial foi um mapa de mulheres construido sobre uma visdo feminista.
Mulheres entrevistando outras mulheres (ex-moradoras do bairro) e transformando essas entrevistas em paginas web
sensiveis e inventivas. Por fim, as paginas foram atribuidas a um mapa dentro da rede local. Assim, a comunidade de
mulheres pode apresentar sua propria riqueza e histéria de maneira autbnoma.

Objetivos:

+ Compreender qual é a infraestrutura e o funcionamento da internet para que mais mulheres sejam capazes de gerir
tecnicamente uma rede e para que tenham consciéncia dos caminhos pelos quais passam as informacdes que geram e
recebem, repensando a passividade do uso das TICs.

A quem se destina:

A todas as mulheres do bairro interessadas em se formar em temas de feminismo e tecnologia.

Metodologia:

A metodologia Noés por Nos se baseia em circulos de mulheres que acontecem uma vez por més durante sete meses.
Nesses encontros, uma tutora compartilha com as mulheres locais diferentes temas relacionados a comunicagao global
e local.

Conteudos:

+ Internet e suas principais protagonistas femininas

+ Telefones moveis e capitalismo de dados

+ Google, onde estdo minhas meias?

+ Artesa digital

+ Sites web e diferentes iniciativas artisticas digitais no mundo

+ Corpo e tecnologia

+ Seguranca e protecao.

Mais informacdes em:

https://portalsemporteiras.github.io
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Organizacgéao: Missdo Nacional de Educacéo através Pais ou regido: india
das Tecnologias da Informagao e da
Comunicacgao (TICs) do Governo da India

Tipo de formacéo:
Plataforma online que permite o acesso aos conteudos desenvolvidos em audio e video.
Descricdo do programa:

O Spoken Tutorial € um portal de conteudo educativo onde se pode aprender varios programas gratuitos e de cédigo
aberto. Sdo utilizados tutoriais de audio e video para transmitir os programas de formagdo. Em alguns casos as pessoas
sdo capacitadas diretamente com ajuda dos tutoriais, ao passo que em outros casos seguem o modelo ToT (formagdo
de formadores), particularmente para a formagdo de trabalhadores da saude. Os tutoriais podem ser baixados e ficam
disponiveis em um servidor. Assim, as pessoas comegam a usar os tutoriais sem conexao no dia da capacitagdao. No caso
de trabalhadores da saude, cada um e cada uma deve seguir pelo menos seis criangas durante seis meses, monitorando
seu progresso mensal.

Obijetivos:

+ Desenvolver capacidades tecnoldgicas de saude e nutricao, bem como habilidades que reforcem os conhecimentos
transmitidos na escola.

A quem se destina:

Principalmente a estudantes, professores e trabalhadores da saude. No entanto, os cursos estdo disponiveis online para
qualquer pessoa interessada.

Metodologia:

As aulas sao virtuais, por meio de tutoriais. Professores das escolas do pais também podem utilizar a plataforma para
preparar o curriculo de aulas, explicar conceitos abstratos e atribuir tarefas digitais aos estudantes, mas a metodologia
empregada é diferente a cada tipo de formagao - semelhantes para o programa de desenvolvimento de professores,
estudantes etc., mas diferentes para trabalhadores da saude. Para estes, segue um modelo de formacgéo de formadores,
pois espera-se que o ensino falado se espalhe pela comunidade.

Conteudos:

+ Engenharia, ciéncias puras e varios outros estudos de graduacgéo e pods-graduagdo. Do mesmo modo, pode conter
tematicas sobre comeércio, artes e administragdo. Junto com isso, ha alguns cursos relevantes em nivel escolar que ajudam
os estudantes a visualizar conceitos complexos de matematica e ciéncias.

Mais informacgoes em:

https://spoken-tutorial.org



Organizacgao: Zenzeleni Networks NPC Pais ou regido: Africa do Sul
Tipo de formacao:
Programa de formagao de mentores diretamente nas comunidades onde serdo desenvolvidas as redes.

Descrigdo do programa:

A Zenzeleni Networks NPC € uma organizagao que oferece apoio ha disseminagao e consolidagédo de redes comunitarias
em zonas rurais na Africa do Sul. Quem participa dela tem propriedade de seus negdcios de telecomunicagdes, o que
permite maximizar o valor e os beneficios.

Através de um programa de formagdo de mentores, a organizagdo age como catalisadora para o desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos, concentrando-se nas comunidades que reivindicam o uso e o valor da internet em seus
contextos rurais.

Embora o programa nao siga nenhuma estrutura formal, a dedicacao ao trabalho e ao aprendizado sdo significativos.
Também éimportante que o conhecimento oferecido com esse programa de mentores possa ser facilmente compartilhado
com outras pessoas, levando em conta que € um aprendizado continuo e que pode ser utilizado como ferramenta no
futuro.

Objetivos:

+ Fazer com que as comunidades criem novas cooperativas, orientando-as e capacitando-as no design e registro de suas
operagdes comerciais, servigos e redes.

+ Conseguir que as cooperativas existentes saibam administrar a rede comum, suas operagdes e iniciativas comunitarias.
A quem se destina:

Pessoas das comunidades onde se planeja desenvolver redes comunitarias.

Metodologia:

A formacgao é realizada através de um programa de formagao de mentores que, posteriormente, irdo replicar os
conhecimentos adquiridos em suas comunidades, seja online ou presencialmente. O aprendizado parte da experiéncia,
através de visitas a redes comunitarias. Além disso, o programa inclui reunides individuais com especialistas,
acompanhamentos e chamadas em grupo.

Conteudos:
+ Conhecimentos técnico, financeiro e setorial essenciais para as realidades e contextos de cada comunidade.

Mais informacdes em:

https://zenzeleni.net/



ANEXO 2: ESTRUTURA MODULAR DO TECHIO COMUNITARIO

Em suas duas geragdes no México, o Techio Comunitario foi constituido por mdédulos presenciais com
periodicidade mensal. Para definir essa estrutura, pensamos na vida cotidiana das pessoas que participaram
em relagdo a aspectos como o tempo ou a auséncia em sua familia ou comunidade. Mas também em
outros ambitos como quanto tempo precisariamos para poder abordar os conteddos propostos que foram
interiorizados e colocados em pratica nos territérios, ou o custo que teria cada maodulo, por exemplo.

Cada modulo foi construido de modo a haver um tempo atribuido para a teoria e para a pratica. Em alguns
casos, foi feita uma Unica pratica geral com todo o grupo e, em outros, participantes fizeram pequenos
exercicios praticos ao longo da sessao. Isso foi conduzido com o objetivo de dar seguranca para fazer, aplicar
o conhecimento e usar as ferramentas ou tecnologias que, no futuro, seriam aplicadas diretamente em
suas comunidades.

Embora houvesse de inicio uma estrutura curricular desenhada com base nos resultados de investigagcao
e as discussdes que se desenvolveram no comité consultivo, a medida que fomos avancando no processo
nos demos conta de melhorias que teriam que ser feitas nos conteddos e temas a serem incluidos, bem
como na estrutura geral do programa.

A estrutura geral da primeira geracao foi constituida de maneira a incluir um tronco comum e trés
especialidades, ordenadas da seguinte maneira:

Tronco comum Especialidades Médulo de integracgédo
1. Comunicagdo comunitaria e 5. Radiodifusao 8. Marco legal e sustentabilidade.
tecnologias

6. Redes sem fios

2. Eletricidade ) o
7. Telefonia celular comunitaria.

3. Eletronica

4. Software livre e seguranca.

Acabou acontecendo que, em todas as especialidades, a maioria das pessoas participou e, ao finalizar o
programa, indicaram que o maior desafio tinha sido comparecer a todas as sessdes. Por isso, ao terminar
essa primeira edicao, nos demos conta de que era preciso reduzir a quantidade de modulos, aumentar os
dias e agrupar os temas de modo a abordar, em uma mesma sessao, temas técnicos e organizacionais ou
sociais. A partir disso, na segunda geragao optou-se pela seguinte estrutura:

Modulo 1: Modulo 2: Modulo 3: Modulo 4: Modulo 5: Modulo 6:
Comunicagao Eletricidade e Radiodifusao Redes Telefonia celular Marco legal e
comunitaria e eletronica comunitarias comunitaria sustentabilidade

tecnologias de internet

N +

Software livre Energia solar

Quando comegamos a concepgao do programa internacional em colaboragdo com a UIT, voltaram a surgir
novos desafios e uma oportunidade de redesenha-lo com base nos conhecimentos adquiridos, mas com a
diferenga de que muitas partes do programa teriam que acontecer online. Nessa nova ocasido, a estrutura
foi implementada da seguinte maneira:



1. Comunicagao comunitaria e tecnologias 1. Tronco comum social:

2. Eletricidade e eletrdnica basicas. - Conhecimento do territério onde foi realizado o

3. Radiofrequéncia e redes de computadores acampamento

4. Ambiente regulatorio - Horizontes de comunicagdo

5. Sustentabilidade - Revisdo de marco regulatdrio e sustentabilidade
Rally Hacker.

2. Tronco comum técnico:
Energia solar e revisao de instalagdes elétricas
Aterramento e escalada de torres
Revisdo de temas sobre radiofrequéncia.
3. Especialidades:
Radiodifusao
Redes e Intranets comunitarias

Telefonia celular comunitaria.

Os cursos online tiveram uma duragao entre quatro e seis semanas cada e aconteceram de maio a dezembro
de 2019 através do Moodle na plataforma ITU Academy.®' Nesses cursos, foi importante desenvolver o
compartilhnamento de conhecimentos técnicos e conceituais que serviram de base para as experiéncias
praticas desenvolvidas na fase presencial.

O acampamento de formacgao e treinamento presencial se deu ao longo de dez dias no territério da
Union de Cooperativas Tosepan Titataniske,®> em Cuetzalan del Progreso, Puebla, México. Além das e dos
participantes que finalizaram o programa online, pessoas da comunidade foram convidadas a participar
e diferentes palestrantes deram cada um dos conteudos. Essa fase acabou virando uma grande festa na
qual foram realizadas praticas dos temas vistos em um contexto real e como parte do projeto integral de
autonomia tecnoldgica que vem sendo desenvolvido ha varios anos pela Union de Cooperativas.

No momento da redagao deste guia, estavamos em um novo processo de revisao do programa derivado da
abertura da segunda geracao. Fizemos uma sistematizagao das experiéncias vividas desde que comegamos
a pensar nesse sonho e, com base nisso, o programa semipresencial foi concebido.

Como é possivel observar, foi somente através de pratica e reflexdo constantes que fomos nos adaptando
e acreditamos que esse caminho de repensar o processo continuara sendo um elemento fundamental do
éxito que ele pode vir a ter no futuro.

°1 https://academycourses.itu.int/
52 https://www.tosepan.com/
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