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Do projeto piloto a uma politica publica: uma leitura da apropria¢do
social dos telecentros comunitarios da cidade de Sao Paulo

Os quadros, estatisticas e andlises que apresentamos a seguir sdo a consolidagdo
de um processo de grande interesse na historia de uma entidade civil como a Rits
(Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor). Trata-se da leitura critica da proposi¢do
do que era inicialmente um projeto piloto, para a formulagdo de uma proposta
de politica publica até a publicacio de seus resultados a partir de questiondrios
distribuidos para os cidadaos e cidadas que sdo atores centrais em toda a historia.

A oportunidade de trabalhar em parceria com a Coordenadoria do Governo Eletronico
da Cidade de Sao Paulo e a liberdade de caminhar juntos na gestdo coletiva de muitos
telecentros € também um destaque importante para a concretizacao deste pioneiro projeto
de apropriagdo social de tecnologias de informa¢do e comunicagdo (TICs) em tal escala.

Como um elemento adicional de grande significado nesta iniciativa, destaca-se a adog¢ao
exclusiva de software livre e de codigo aberto (SLCA) para todos os telecentros. Quando
quase 400 mil pessoas (dados mais recentes de 128 telecentros) de comunidades de menos
recursos comegam seu processo de apropriagdo das TICs ja provando o conceito de
que o conhecimento também precisa ser livre (incluindo o software que move as TICs),
em mais de trés mil estagdes de trabalho conectadas a Internet, esse projeto adquire
uma relevancia ainda maior para a formulagdo de estratégias de inclusdo digital.

O tema da avaliagdo de projetos e seu impacto ¢ um foco perseguido por entidades
civis para todas as suas acdes. Contudo poucas vezes conseguimos encontrar recursos
ou condi¢des para implementar pesquisas e avaliagdes participativas, para melhor
compreender o impacto e a apropriacdo das idéias e propostas de maneira sistematica.

A pesquisa que a Rits apresenta nesta publicacdo ¢ um exemplo deste esforco - reunir e
organizar em indicadores a opinido do cidaddo e da cidada que freqiientam e se beneficiam
dos telecentros comunitarios da cidade de Sdo Paulo, revelando um projeto de inclusdo
digital de grande sucesso.

Proposta de importancia fundamental na discussdo de politicas publicas para um plano
brasileiro de inclusdo digital, os Telecentros Comunitarios de Sao Paulo sdo estudados sob
a perspectiva da cidadania, sob o questionamento de sua importancia e que mudancas os
telecentros representam na vida das pessoas que os utilizam. Um exercicio de grande
empenho da equipe da Rits, coordenada pela jornalista Graciela Selaimen, e de todos e todas,
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, que dedicaram muito de seu tempo e criatividade para
contribuir para o aprimoramento do tema em nosso pais.

Paulo Lima ¢ Historiador e Diretor Executivo da Rits
Carlos Afonso ¢ Diretor de Planejamento e Estratégia da Rits



Introducado

A Rits (Rede de Informagdes para o Terceiro Setor) vem trabalhando em
parceria com a Coordenadoria Geral do Governo Eletronico desde julho
de 2002, sendo responsavel pela gestdo e pelo treinamento do pessoal em
atividade nos telecentros, e oferecendo suporte tecnologico para diferentes
atividades. Esta pesquisa foi uma iniciativa da Rits que buscava, num primeiro
momento, conhecer as preferéncias, atividades e opinides do publico dos
telecentros de Sao Paulo sobre o projeto, para poder criar e oferecer produtos e
conteudos adequados as expectativas dos cidaddos e cidadas. Entretanto, com
o inicio das discussdes sobre este trabalho, a Rits concluiu que seria importante
e interessante tracar um perfil das pessoas que utilizam os telecentros, com
relagdo a sexo, idade, escolaridade e ocupagdo, e entender como elas percebem
as transformagdes ocorridas em suas vidas a partir de sua participagao neste
projeto de inclusdo digital e, conseqiientemente, no dia-a-dia das comunidades
onde os telecentros estdo instalados. Desta forma, a pesquisa tomou corpo ndo
como um estudo cientifico — ndo ¢ esta a ambi¢ao deste trabalho —, mas como
um levantamento social, com a proposta de conhecer o publico majoritario
dos telecentros, conhecer o publico potencial — aquele que ainda ndo participa
plenamente do projeto — e saber de suas expectativas, demandas e interesses

prioritarios.



Justificativa

Um argumento recorrente quando se fala sobre inclusao digital € que esta nao ¢ feita
apenas por maquinas e conectividade, mas essencialmente por pessoas — € para o
desenvolvimento destas, bem como o de suas comunidades. Esta percepcao de que a
tecnologia ndo ¢ um fim em si, mas um meio para a transformagao pessoal e social,
vem balizando o trabalho desenvolvido nos telecentros de Sao Paulo. Deste modo,
conhecer melhor os anseios destas pessoas — agentes da mudanga, “empoderadas™
com o uso efetivo das tecnologias de informag¢ao e comunicacao (TICs) — € um passo
estratégico e fundamental.

Travar este conhecimento ndo se trata apenas de apontar estatisticas. Por isso, este
estudo foi composto de questdes quantitativas e qualitativas, conforme sera detalhado
mais adiante, na descricdo da metodologia. Acreditamos que cumprimos o objetivo
de conhecer melhor as pessoas por trds das maquinas. Ao longo do processo de
avaliacao dos questiondrios, a equipe responsavel por esta pesquisa se deparou com
depoimentos que traduzem emocdo, esperanga, desejo de conhecimento e novas
oportunidades. A transcricdo de alguns destes depoimentos também faz parte deste
trabalho, pois nossa interpretacdo das palavras ndo seria suficiente para retratar o que
percebemos. Optamos por compartilhar parte deste contetido original com o/a leitor/a
deste levantamento.

Numa perspectiva pragmadtica, a equipe responsavel por este estudo entende que os
resultados da pesquisa podem ajudar a potencializar trabalhos que ja comecaram a
ser desenvolvidos junto ao publico dos telecentros, viabilizar seu aperfeicoamento e
complementagdo, se e quando for necessario, bem como identificar eventuais lacunas
entre as atividades do projeto, servindo como apoio para a reorientacdo de esforcos
€ recursos.

1 “Apesar do termo ‘empoderamento’ poder ser abordado e interpretado sob diversas perspectivas - até porque perpassa
inumeras disciplinas, utilizando a ‘psicologia individual, a antropologia, a ciéncia politica e a economia’ -, ele ndo trata
apenas de um processo de emancipagdo individual, mas da aquisicdo de uma consciéncia coletiva da dependéncia social
e da dominagdo politica. Na verdade, este conceito possibilita tracar uma ponte entre o local e o global, ampliando o
contexto de inser¢do do individuo para além de suas familias e comunidades, articulando-os a no¢ées mais amplas, ao
nivel macro. O conceito vai além das nog¢oes de democracia, direitos humanos e participagdo para incluir a possibilidade
de compreensdo a respeito da realidade do seu meio (social, politico, econémico, ecologico e cultural), refletindo sobre
os fatores que ddo forma ao seu meio ambiente, bem como a tomada de iniciativas no sentido de melhorar sua propria
situagcdo”. Fonte: Rede EICOS - Estudos Interdisciplinares de Comunidades e Ecologia Social (http://www.eicos.psycho.

ufij.br)



Objetivos

Este trabalho foi realizado com os principais objetivos de recolher informagdes sobre
quais sdo os hébitos de uso nos telecentros; conhecer as preferéncias das pessoas com
relagdo aos contetidos e servicos oferecidos na Internet; identificar as expectativas
a respeito de atividades que podem ser implementadas nos telecentros e verificar
se ha interesse e disponibilidade das pessoas para produzir conteudos e publica-los
na Internet. Por fim, saber a opinido dos/as usudrios/as sobre os telecentros e seu
impacto na comunidade.

Também consideramos importante tracar o perfil dos/as usudrios/as dos telecentros
de Sao Paulo em relacdo a faixa etaria, sexo, nivel de escolaridade e ocupagdo. A Rits
entende que a definicdo do publico majoritario dos telecentros € importante para a
defini¢do de novas atividades e produtos a serem oferecidos nestes espacos.

Metodologia

O presente trabalho empregou metodologias qualitativas e quantitativas para coletar
informagdes dos/as usudrios/as dos telecentros instalados em comunidades de baixa
renda da capital paulistana. De acordo com Lima e Selaimen (2003:p. 73)

“(...) os telecentros tém sido espacos de afirmac¢do de novas possibilidades para as

pessoas e as comunidades. Ali estdo sendo formados cidaddos criticos quanto ao uso
das TICs e da Internet, que podem se apropriar da tecnologia incorporando a ela
um significado — acesso a mais oportunidade de trabalho e renda, acesso a servigos
publicos e producdo de conteudo, e estampando na rede a marca de sua cultura e de
sua realidade, comunicando-se com seus pares (ou dispares)”.

Para desenvolver este estudo, um grupo de trabalho multidisciplinar foi formado
na Rits a fim de elaborar instrumentos e processos que possibilitassem apreender
informagoes sobre: o uso do telecentro; a utilizagao dos servigos disponiveis nos
espacos; expectativa dos usudrios/as; percepcao dos/as freqlientadores/as do telecentro
quanto a mudangas - tanto em suas vidas como no cotidiano de suas comunidades.

Universo

Havia 83 telecentros em funcionamento em 9 de outubro de 2003, marco do inicio
deste trabalho, quando foi realizada uma reunido no Rio de Janeiro entre a equipe
de jornalistas e técnicos da Coordenadoria do Governo Eletronico da Prefeitura de
Sdo Paulo e o grupo de trabalho da Rits. A partir das discussdes entre a Rits e a
Coordenadoria do Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo, definiu-se que a



aplicacao da pesquisa seria feita em 10 telecentros.

A escolha das unidades foi realizada em conjunto pela Rits e pela Coordenadoria do
Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo.

O universo pesquisado incluiu os/as usudrios/as dos seguintes espagos: Associagdo
de Mulheres Sem-terra (Ermelino Matarazzo), Cidade Dutra, Cidade Tiradentes,
Heliopdlis, Jaragud, Jardim Copacabana, Jardim Rosana, Lajeado, Raposo Tavares
e Unegro.

Para a escolha, cada telecentro deveria contar com a participagdo ativa de um comité
gestor, estar em funcionamento ha mais de um ano e ainda ter oferecido atividades
como oficinas e capacitacdes a seus usuarios/as. Além disso, o conjunto de telecentros
selecionados deveria abranger todas as regides da cidade de Sao Paulo - zonas Norte,
Sul, Leste e Oeste. (Ver distribui¢do geogrdfica — anexo 1)

Para a definicdo do numero de questionarios a serem distribuidos em cada telecentro,
foi considerado o total de usuarios/as cadastrados/as por telecentro no sistema da
Coordenadoria do Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo. Esta distribui¢ao
foi realizada conforme a lista abaixo:

Nome da Unidade Usuarios/as cadastrados/as N° de questionarios
tera (Ermelino Mataraszo) 1033 56
Cidade Dutra 11432 619
Cidade Tiradentes 7443 403
Heliopdlis 2435 131
Jaragua 4897 265
Jardim Copacabana 1035 56
Jardim Rosana 752 43
Lajeado 11178 605
Raposo Tavares 3130 170
Unegro 2799 152

A amostragem foi calculada utilizando-se o percentual de 5,41% do total dos/as
usuarios/as cadastrados/as no sistema da Coordenadoria do Governo Eletronico da
Prefeitura de Sao Paulo.



A formula utilizada para distribuicao proporcional dos questionarios €

w igual ao total de cadastrados/as nos dez telecentros,
X igual ao nimero de cadastrados/as por telecentro;
y igual ao numero de questiondrios por telecentro e

Z igual ao total de questiondrios.

Ap6s a distribuicao dos questionarios, foi obtido o seguinte retorno:

Nome da Unidade N° de qu?stionérios N° de ques.tionzirios
enviados recebidos

Associacao de Mulheres Sem- 56 53
terra (Ermelino Matarazzo)

Cidade Dutra 619 176
Cidade Tiradentes 403 269
Heliopolis 131 122
Jaragua 265 249
Jardim Copacabana 56 55
Jardim Rosana 43 39
Lajeado 605 541
Raposo Tavares 170 166
Unegro 152 130

Instrumento

O instrumento utilizado foi um questionario (anexo 2) contendo questdes abertas e
fechadas. Para fins de constru¢do do questiondrio investigativo, foram elaborados
itens com o objetivo de obter informagdes sobre o perfil do/as usudrios/as (idade,
sexo, escolaridade e ocupagdo); percepcao do mesmo quanto ao telecentro; servicos
e informacodes que os/as freqlientadores/as gostariam de obter neste espaco; interesse
por comunicacao e geracdo de conteudo e ainda a importancia do telecentro para o/a
usuario/a individualmente e para sua comunidade.

Cabe ressaltar que ndo foi objetivo da pesquisa conhecer a identidade de raca
por considerarmos que este demandaria um outro conjunto de analises. Também
avaliamos que as informacodes recolhidas poderiam ndo condizer com a realidade,
uma vez que a autodefinicdo de raca pode implicar uma informacao de estereotipo



cultural ou sociopolitico, em detrimento do fator bioldgico.

Elegemos o questiondrio - preenchido pelo/a préprio/a entrevistado/a - como
instrumento para este trabalho, pois o entendemos como melhor meio para que
o/a pesquisado/a expressasse opinides, desejos e impressdes sobre o Projeto
Telecentros.

E conhecido que perguntas objetivas com opgdes pré-estabelecidas apresentam
maior facilidade para a coleta de dados. Neste trabalho foram utilizadas 13 questdes
fechadas, o que representa 62% das perguntas que constam no questionario. Vale
acrescentar que, entre as perguntas fechadas, 3 questdes apresentaram opgdes de livre
expressao. Isso foi feito porque compreendemos que nao poderiamos delimitar e/ou
oferecer todas as opgdes de respostas possiveis para este grupo de perguntas.

As questdes abertas equivalem a 38% - 8 questdes - do questionario. Elas foram
necessarias para que obtivéssemos depoimentos amplos sobre a realidade e a opinido
de cada respondente, sem inducao de respostas.

A fim de avaliar a eficacia do instrumento de coleta de dados, foi realizado um pré-
teste no telecentro de Jaragud, onde 100 questionérios foram aplicados. A partir deste
teste, verificamos dificuldade em relacao as perguntas 3 e 4, relativas a escolaridade e
ocupagao, respectivamente. Com base nessa avaliagdo, questoes foram reelaboradas
e foram confeccionados cartdes explicativos para orientar o preenchimento dessas
questdes. Vale informar que os dados obtidos no pré-teste nao foram considerados no
resultado final desse trabalho.

Para auxiliar o preenchimento do questionario, um texto foi incorporado na folha
de rosto para apresentar a pesquisa € o objetivo do trabalho, orientando que a
identificacdo do/a respondente ndo era necessaria. Isso foi feito para estimular a livre
expressao dos/as respondentes. Para evitar constrangimentos na entrega do formulério
preenchido ao/a monitor/a, foram preparadas urnas para o recolhimento.

Aplicagao do instrumento

Antes da distribuicao dos questionarios nos telecentros, foi realizada uma atividade de
sensibilizacdo/capacitagdo de profissionais em atividade nos telecentros selecionados
- ATRs (Agentes Técnicos Regionais), que repassaram as informagdes recebidas para
os/as ATUs (Agentes Técnicos de Unidade).

O material foi entregue pelos/as ATRs aos/as ATUs e estes/as distribuiram os
questionarios aos/as usuarios/as. O processo de envio dos formularios nos telecentros
foi acompanhado por um representante da Rits na cidade de Sdo Paulo, que também
participou da atividade de sensibiliza¢do/capacitacao.



Os/as usuarios/as dos telecentros puderam responder ao questionario livremente, uma
vez que nao houve necessidade de identificagdo nem utilizagao de agente pesquisador.
O questionario ficou disponivel nas unidades durante 10 dias em todos os turnos de
funcionamento — manha, tarde e noite’. Nao foi preocupagao do trabalho estipular o
numero de questionarios a serem respondidos durante uma determinada parte do dia
ou por um perfil de pessoas, como, por exemplo, faixa-etaria, sexo ou escolaridade.

Cabe ressaltar que para fins deste trabalho nao foi considerada a representacao dos/as
usudarios/as em todos os turnos e dias da semana de funcionamento do telecentro. Isso
porque compreendemos para esses fins a necessidade de uma observagao de campo
anterior a aplicagao do questionario.

Apos o término do periodo de aplicacdo, o conjunto de questionarios foi recolhido
pelo representante da Rits e enviado para o grupo de trabalho no Rio de Janeiro.

Sobre o numero de respostas

Analise dos dados

Apbs o periodo de 10 dias, as urnas com os questionarios preenchidos foram
recolhidas e enviadas a Rits, trazendo um total de 1800 questionarios, ou seja, 72%
do numero total de questiondrios distribuidos.

Para a digitalizacao das respostas foi desenvolvido um banco de dados. Apds a inclusao
das informacoes no sistema, as mesmas foram transformadas em nimeros a fim de
possibilitar a criagdo de planilhas, graficos e, finalmente, analises comparativas.

Para as perguntas fechadas foi possivel, com o sistema, a criagdo de planilhas e
graficos automaticamente. No entanto as respostas das questdes dissertativas foram
analisadas individualmente, a fim de serem traduzidas em variaveis para mensurar as
informagoes obtidas.

O conjunto de varidveis foi construido a partir do grande nimero de ocorréncias de
determinados termos e palavras. Também foi levado em conta o sentido das respostas
a partir da percepg¢ao, analise e interpretacao do grupo de trabalho.

Para cada pergunta aberta foi atribuido um conjunto de varidveis distintas. No entanto
algumas das varidveis de uma pergunta podem estar presentes em outras questoes.
Destacamos que encontramos na maioria dos depoimentos mais de uma variavel.

2 Associagdo de Mulheres Sem-Terra (Ermelino Matarazzo) — manhd e tarde, Cidade Dutra — manha, tarde e noite, Cidade
Tiradentes — manhd, tarde e noite, Heliopdlis - manhd e tarde, Jaragud — manha, tarde e noite, Jardim Copacabana -
manhd e tarde, Jardim Rosana — manhd, tarde e noite, Lajeado — manhd, tarde e noite, Raposo Tavares — manhd, tarde e
noite e Unegro - manhd e tarde.



Para oferecer uma visdo da natureza dos depoimentos obtidos foram destacados
alguns deles, que serdo apresentados neste documento (anexo 3).

O primeiro item do questionario pergunta sobre a idade do/a participante da pesquisa.
Decidimos deixar a questdo aberta para que os/as participantes tivessem mais
liberdade de resposta. Quando recebemos os questionarios, verificamos que as idades
poderiam ser agrupadas em faixas etarias. Fizemos uma consulta ao MTE (Ministério
do Trabalho e Emprego) e verificamos que a classificacdo etaria adotada pelo 6rgao
federal agrupa pessoas de 18 a 24 anos. Avaliamos que o grupo etario ¢ amplo e ndo
apresentaria diferencas de comportamento significativas que pretendemos demonstrar,
muito embora o restante da classificacdo se ajuste perfeitamente a pesquisa. Entdo,
foi realizada outra consulta. Desta vez, a classifica¢ao foi buscada no IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) — esta apresenta uma estratificagdo mais
detalhada. Optamos, entdo, por utilizar essas duas referéncias oficiais - MTE e IBGE
- adaptadas as respostas dos questionarios (anexo 4).

As profissdes e ocupagdes preenchidas pelos/as usuarios/as dos telecentros avaliados
sdo diversas e ndo seria conveniente demonstra-las em graficos, uma vez que
raramente encontramos unidade nessas respostas. O preechimento foi analisado e, a
partir dessa avaliagdo observaram-se cinco grupos distintos, a saber: (1) ocupado/a,
(2) estudante, (3) ndo-informado, (4) aposentados/as e (5) desempregados/as. Vale
destacar que dentro do critério utilizado pela pesquisa consideramos donas-de-casa/
do lar, monitores/as e estagidrios/as como ocupados/as. Outro ponto relevante: no
caso de respostas duplas (ex.:“estou desempregada, mas sou vendedora”), adotamos
como critério classificar este tipo de resposta como “desempregado/a”.

Ao longo do periodo de analise e sistematizagdo das informagdes o grupo de trabalho
iniciou o processo de elaboracao de propostas de cruzamentos de dados necessarios
para subsidiar a andlise final deste trabalho.



Perfil

E pequena a diferenga entre o percentual de homens e o de mulheres que utilizam o
telecentro, sendo que os homens sdo maioria por 2,64 pontos percentuais. Entretanto,
no que diz respeito a faixa etaria, a diferenca ¢ exacerbada — 66,83% dos/as usuarios/as
tém até 19 anos de idade. Pessoas de terceira idade ndo aparecem como estatistica: o
nimero de respondentes acima de 60 anos fica abaixo de um ponto percentual.

Com relagdo a escolaridade, a maioria (47,32%) das pessoas estd cursando ou
completou o Ensino Médio, o que € justificado em funcao da faixa etéria predominante
na amostra. Apesar de 31,68% das pessoas estarem na faixa etaria de 20 a 49 anos,
apenas 5,47% do universo total pesquisado tém nivel superior e 16,06% se declaram
ocupadas — categoria que inclui atividade no mercado de trabalho formal e/ou
informal.

Se formos definir um perfil majoritdrio no grupo pesquisado, estamos falando de
homens adolescentes, estudantes, cursando o Ensino Médio. O perfil minoritario €
composto por mulheres de terceira idade, aposentadas. Nao ha registro de mulheres
acima de 64 anos de idade no universo deste estudo.

Legendas ( *)

( T) = Total de respondentes
( H) = Homens
(M ) = Mulheres

Questdo o Faixa etaria (D

28,93%
25,50%

11.79% 14,12%

688/0 71% 350% 0
0,61% 1,44% 079

1-9 10-14 15-17 18-19  20-24 25—29 30—39 40—49 50-64 Mais

( *) Sendo o total (T) relativo a média percentual das respostas de (H) mais (M);
(M) relativo ao percentual sobre o total de mulheres respondentes;
(H) relativo ao percentual sobre o total de homens respondentes.



(M)

28,01%
24,90%

12,04% 14,61%

6,77 A)
7,85% 3,38%
0,68% ; o 1,76% -

1-9 10-14 15-17 18-19 20-24  25-29 30-39 40-49  50-64 Mais (*)

(*) Nos telecentros analisados neste trabalho, nao ha registro de mulheres com mais de 64 anos

(H)

29,84%
26,09%

11.53% 13,64%

698A>
6,52%  3.62%
0,53% ; g L12%  013%

-9 10-14 15-17 18-19  20-24 25-29 30-39 40-49 50-64 Mais

Questio @ Sexo

51,32%
48,68%

Homens Mulheres



Questdo © Escolaridade

45,58% 47,32%
Ensino Ensino Médio
Fundamental
50,61%
42,63%
Ensino Ensino Médio
Fundamental
48,52%
44,03%
Ensino Ensino Médio
Fundamental

5,47%

-

Ensino Superior

5,41%

-

Ensino Superior

5,52%

-

Ensino Superior

0,72%

]

Projeto de
educagdo
comunitario

0,54%
(—
Projeto de
educagdo
comunitario

0,90%

]

Projeto de
educagdo
comunitario

(T)

0,92%

L]

Nenhuma das
respostas

(M)

0,81%

]

Nenhuma das
respostas

(H)

1,03%

]

Nenhuma das
respostas



Questdo @ Ocupacgdo

16,06%

-

Ocupado/a

16,28%

-

Ocupado/a

15,85%

-

Ocupado/a

63,74%

Estudante

60,32%

Estudante

67,16%

Estudante

0,76%

Aposentado/a

0,72%

Aposentado/a

0,80%

Aposentado/a

19,44%

-

Desempregado/a

22,68%

Desempregado/a

16,19%

—

Desempregado/a

(T)

(M)

(H)



Sobre o uso dos telecentros

E indiscutivel a importancia dos telecentros para as pessoas das comunidades onde
estdo instalados - 98,27% das respostas afirmam a importancia destes espagos, sendo
que 63,18% avaliam que o telecentro ¢ muito importante. As respostas negativas sobre
a importancia do telecentro para o/a usudrio/a ndo chegam a um ponto percentual.

A importancia dos telecentros nas vidas dos/as freqiientadores/as ¢ reafirmada pela
freqliéncia com que as pessoas utilizam o telecentro: do total de respondentes,
25,60% revelam ir ao telecentro todos os dias - para praticamente um quarto da
populacdo estudada, a ida ao telecentro ¢ uma pratica diaria. Em algumas unidades
os/as usuarios/as s6 podem usufruir do espago uma vez por semana. E provéavel que o
nimero de freqiientadores diarios fosse maior se todos os telecentros possibilitassem
esta freqiiéncia.

O periodo de uso mais intenso dos telecentros ¢ o turno da tarde - 58,70% dos/as
respondentes preferem este hordrio. Apenas 10,61% das pessoas afirmam utilizar
o telecentro no turno da noite, e percebe-se que este horario ¢ mais vidvel para os
homens do que para as mulheres - 13,29% dos homens responderam que freqiientam
o telecentro a noite e 7,92% das mulheres deram esta resposta.

E interessante observar que a utilizagdo e a importancia do telecentro nio estdo
diretamente ligadas a presenca do/a usudrio/a na Internet - entendida neste estudo
em seu cardter mais basico: a posse de um endere¢o de correio eletronico. Um
quarto do total de respondentes (25,40%) afirma ndo ter um endereco de correio
(mas expressa o desejo de té-lo), embora todo/a usudrio/a dos telecentros de Sdo
Paulo tenha direito a um e-mail gratuito, a partir da parceria da prefeitura da cidade
com um provedor de acesso gratuito. O acesso ao registro das contas de e-mail pode
ser feito a partir da primeira pagina do sitio do projeto Telecentros de Sao Paulo
(www.telecentros.sp.gov.br) e a criagdo da conta individual deve ser orientada
pelos/as monitores/as nas unidades.

Embora seja consideravel o numero de pessoas que tém e-mail (68,83%), € digno de
atencdo o nimero de pessoas que utilizam a Internet apenas como consumidoras de
informagdo, sem explorar seu potencial de comunicagdo também como emissoras.
Entre aqueles que ndo tém e-mail (mas querem ter - 25,40%), os que sequer sabem o
que ¢ e-mail (3,44%) e os que afirmam ndo ter interesse em ter sua conta de correio
(2,33%), somam 31,17% dos/as respondentes.
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Questdo @ Quantas vezes vocé vai ao telecentro?
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Quest&o @ Em que parte do dia vocé costuma ir ao telecentro?
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Questdo @ Vocé tem e-mail?
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Atividades e servicos

Analise dos dados

As respostas relativas as atividades desenvolvidas nos telecentros, preferéncia de
conteudos na Internet e expectativas quanto a servigos nos telecentros sugerem que
estes espagos sdo vistos como uma possibilidade de extensdo do aprendizado oferecido
pelo ensino formal. Com relagdo a questdo 9, sobre atividades desenvolvidas nos
telecentros, os/as respondentes tinham a possibilidade de marcar mais de uma resposta
e a busca por informagdes (pesquisa) na Internet foi apontada com predominéncia,
correspondendo a 25,09% do total de respostas. E curioso observar que a leitura de
jornais e revistas foi uma atividade apontada em apenas 7,20% das respostas, o que
indica que as pesquisas realizadas priorizam outras fontes. Pesquisa também foi a
opc¢ao predominante na questdo 10, referente ao tipo de paginas na Internet que o/a
usuario/a prefere visitar. Nao houve, neste trabalho, a pretensdo de aprofundar os
habitos de navegac¢do das pessoas que utilizam os telecentros, apenas obter indicagdes
de preferéncias. Entendemos que o resultado da pesquisa ¢ bastante abrangente e
subjetivo, mas consideramos interessante apontar que a busca por informacdes de um
modo geral aparece como resposta mais freqiiente que a busca por empregos (10,31%
das respostas), noticias (11,09% das respostas), informacdes e servicos do governo
(5,45% das respostas), por exemplo.

A expectativa quanto a extensdo das possibilidades de aprendizagem também
aparece na questdo 11, onde 42,54% das respostas sobre expectativa de servigos nos
telecentros mencionam cursos. Deste total, 17,12% esperam cursos de informatica
com mais qualidade, 14,54% esperam cursos, sem especificar temas, ¢ 10,88%
esperam cursos profissionalizantes.

Com relagdo a atividades que poderiam ser oferecidas nos telecentros, as respostas
reafirmam a visdo do telecentro como um espaco de aprendizagem: a maioria
(52,88% do total de respondentes) deseja ter acesso a cursos. Entre os assuntos que
os/as usudrios/as gostariam de ver abordados em cursos, eventos e palestras, o tema
predominante ¢ inclusdo digital e informatica. Pode-se concluir que a expectativa
maior ¢ em relacdo a extensao do aprendizado em informatica (19,59%) para além do
que ja ¢ oferecido nos telecentros. A orientacao e o preparo para o mercado de trabalho
sdo outros temas que surgem com relevancia: 10,52% das respostas citam cursos
profissionalizantes e 9,24% citam o tema mercado de trabalho, especificamente.
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@ Quais sdo os tipos de paginas na Internet que vocé costuma visitar?
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Questdo @ De que atividades vocé gostaria de participar no telecentro?
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Quest&o @ Assuntos que gostaria de ver abordados
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Mercado de trabalho .:I 10,40%

Cursos profissionalizantes .:l 10,04%
Seguranca e violéncia I:I 4,16%

Inclusdo digital e informatica

Comunicacado e conteudo local

Nesta parte do estudo, o objetivo foi aprofundar a compreensdo da relagao
do/a usudrio/a com a Internet como meio de comunicagdo em mao dupla, isto &,
sua percep¢ao de que utilizar a Internet também inclui a possibilidade de emitir
opinides, contar histdrias, registrar fatos, enfim, produzir conteudo. A ordem em
que foram apresentadas as perguntas ndo foi aleatoria: buscou-se primeiramente
provocar a reflexdo sobre a comunidade e o individuo como fonte de historias a
serem compartilhadas (questdo 14). Na questao seguinte, o objetivo foi saber sobre
a disponibilidade e vontade de utilizar a Internet como espago para compartilhar as
informagdes. A questdo 16 buscou levar os/as respondentes a alguma referéncia a
meios de comunicagdo tradicionais® ja presentes na comunidade, ¢ na questao 17
a proposta foi saber sobre a disponibilidade e vontade de participar de um meio de
comunicagdo comunitario tradicional, para que fosse possivel a comparagdo entre
as respostas — as pessoas reagem de maneira diferente a possibilidade de emitirem
opinido e produzirem contetido na Internet e fora dela.

O que se percebe ¢ que a maioria das pessoas responde prontamente de maneira
negativa a idéia de ter historias pessoais ou da comunidade que meregam ser contadas
(55,55%). O nuimero de pessoas que reagem negativamente a possibilidade de
escrever e publicar historias e noticias na Internet € ainda maior: 59,91%. Entretanto,
no que diz respeito a meios de comunicagdo comunitarios tradicionais, a rejei¢cao nao
¢ tao grande. Apenas 22,74% dos/as respondentes afirmaram que nao participam nem
gostariam de participar de iniciativas de comunica¢do comunitaria, enquanto 50,24%

3 Entendemos como midias tradicionais os veiculos que ndo sdo produzidos necessariamente a partir do uso das tecnologias
de informagdo e comunicagdo — radio, TV, jornais, murais e outras publicagbes impressas.



se mostram dispostos a este tipo de participacao e 27,02% afirmam que ndo sabem,
0 que pode ser entendido como uma possibilidade a ser pensada e ndo rejeitada
prontamente.

E interessante observar que, apesar da percepgio inicial negativa sobre si mesmos/as
e sua comunidade como fonte de histdrias e contetidos, na questao 18, que fecha este
bloco, outro cenario se revela. Quando perguntados/as sobre temas e fatos de sua
comunidade que gostariam de ver publicados na Internet, 51,39% do total dos/as
respondentes apontam assuntos variados.

Portanto, ha temas identificados que poderiam ser divulgados na Internet, ha interesse na
participacdo em veiculos de comunicacdo comunitdrios tradicionais, mas percebe-se a
resisténcia a participagdo na Internet como produtores/as de contetido local. H4 uma ponte
a ser transposta até que o telecentro seja visto como um espaco onde as noticias e historias
pessoais ou comunitarias possam ser divulgadas para o mundo, na Internet.

Questﬁo @ Vocé ou sua comunidade tem historias e/ou noticias para contar?
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Quest&o @ Vocé participa (ou gostaria de participar) deste meio de comunicagdo?
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Quest&o @ Que assuntos ou fatos da sua comunidade vocé gostaria de ver

publicados na Internet?
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Mudancas que o telecentro traz

Antes de passarmos aos comentarios sobre as respostas obtidas neste bloco de
perguntas, ¢ importante ressaltar que estas foram as questdes que trouxeram o maior
nimero percentual de respostas, entre as questdes abertas do questionario. As questdes
11, 13 e 18 (relativas a expectativas de servicos, assuntos abordados em atividades
no telecentro e assuntos da comunidade que gostariam de ver na Internet) trouxeram
63,89%, 54,33% e 51,39% de respostas, respectivamente. Quando a pergunta se
refere a transformagdes e possibilidades pessoais oferecidas pelo telecentro, o
indice de resposta sobe para 85,56% e 85,61% (questdes 19 e 21). A questdo sobre
mudancas na comunidade foi a terceira mais respondida, entre as questdes abertas:
65,44% das pessoas preencheram a lacuna de resposta. Conclui-se que € facil para o
publico que foi alvo deste estudo apontar o impacto de transformacao que o telecentro
trouxe para suas vidas e suas comunidades, mais do que expressar expectativas e
temas de interesse. As possibilidades que o telecentro encerra, o uso potencial a ser
desenvolvido ainda ndo ¢ tdo claro para os/as usudrios/as destes espacos, mas as
mudancas trazidas pelo uso dos telecentros nas vidas dos cidaddos e cidadas e nas
comunidades sdo facilmente identificadas pela grande maioria.

No plano individual, a maior mudanca percebida (33,32% do total) diz respeito as
oportunidades de aprendizagem que o telecentro oferece, sendo que esta mudanca €
mais sentida pelas mulheres (35,65%) do que pelos homens (31%). A segunda maior
mudanca na vida pessoal apontada pelos/as respondentes € relativa a possibilidade de
inclusao digital. Embora este estudo ndo aprofunde o que significa inclusdo digital para
as pessoas e comunidades, € interessante perceber que este ¢ um discurso incorporado
pelas pessoas que utilizam os telecentros. A oportunidade de inclusdo digital ¢ a
resposta majoritaria na questao 20 (27,80% do total), sobre as mudangas ocorridas
na comunidade. Tanto no nivel pessoal quanto no comunitdrio, o termo “inclusdo
digital” aparece como um fator de mudancga relevante. O acesso a informacao ¢ o
terceiro elemento apontado como mudanca percebida na vida pessoal. Ficamos assim
com as variaveis aprendizagem/inclusdo digital/informacgao representando 62,01%
das respostas relativas a mudancas na vida pessoal e com as varidveis inclusdo
digital/conhecimento e informacao representando 49,14% das respostas relativas a
mudangas na comunidade.

“O telecentro so melhorou a nossa vida, pois quando estou
na rua sem fazer nada e pensando em coisas ruins eu vou ao
telecentro.”

“Hoje tenho acesso a informadtica, tenho e-mail, o que me tira
da exclusao digital.”

*
) Comentarios retirados de questiondrios



A mudanca trazida pela possibilidade de comunicacdo s6 ¢ percebida como uma
mudanga na vida pessoal por 5,20% dos/as respondentes, e as mudangas apontadas
pela possibilidade de valorizagao pessoal (3,36%), lazer (2,63%), amizades (1,85%)
e socializacao (1,66%) correspondem, juntas, a 9,50% do total de respostas.

Ja com relacao as mudancgas na comunidade, a alteracdo da rotina na comunidade
aparece em quarto lugar na ordem das respostas mais freqiientes (10,76%), e respostas
que mencionam a transformacdo social (expectativa de mudangas/esperancga;
integracdo comunitaria; integrag¢do social; desenvolvimento comunitério; diminui¢do
da violéncia; oportunidades de emprego; comunicagdo e cidadania) correspondem a
18,17% do total das respostas.

“O fato de se criar um telecentro muda muito a visdo da
comunidade, pois as pessoas que a compoem Ssentem-se
menor isoladas do mundo, podendo fazer parte da sociedade
com mais integridade.”

“Agora a nossa comunidade pode ter esperanca de ter um
rumo melhor.”

O potencial de aprendizado também ¢é o elemento preponderante que surge nas
respostas a questao 21 (“para mim, o telecentro ¢ um espaco onde eu posso...””). Do
total de respostas, 26,33% completaram a lacuna utilizando o verbo “aprender”. Saber
sobre inclusao digital (17,67%), ter informagao (16,80%) e ter lazer (14,79%) foram
as respostas seguintes, com percentuais mais significativos. O telecentro como um
espago de comunicagdo € uma possibilidade para apenas 6,70% dos/as respondentes
e a possibilidade de ensinar, colaborar e ajudar aparece em apenas 0,79% das
respostas. Emitir opinides, compartilhar saberes/idéias ou produzir informacao sao
possibilidades que ainda ndo sdo percebidas pelas pessoas que participaram deste
estudo.

“Liberar o meu ‘eu’digital e fazer parte deste mundo.”
“Aprender muitas coisas e ser alguém na vida.”

“Passa o dia e me sinto feliz.”
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Consideracoes finais

As pessoas que freqlientam os telecentros da Prefeitura de Sao Paulo sao chamadas
de “usudrios”. Hoje o termo ¢ adequado, mas pode vir a ser outro. Apesar de estar
mais que evidente o nivel de aceitacdo dos telecentros nas comunidades e a grande
importancia que ¢ dada a estes espagos, ainda ha um caminho a ser trilhado para que
os “usuarios” passem a atores/as das comunidades que efetivamente se apropriaram
do potencial das TICs para a transformacdo social. Essa dimensdo pode ser
alcancada, na medida em que amadurecer a visdo que as pessoas € as comunidades
tém sobre os computadores e a Internet - ndo apenas como uma fonte de informacao
e espaco de pesquisa e aprendizagem (como sdo vistos hoje), mas também como
ferramentas para a interferéncia na realidade econdmica, politica, cultural, social.

Chegar a este patamar requer sensibilizacdo. Esta demanda, por um entendimento
mais aprofundado do que pode significar o telecentro na vida das pessoas e das
comunidades, ainda nao aparece neste estudo. Por mais que se perceba a apropriacao
de um conceito - inclusdo digital, uma resposta na ponta da lingua -, faltam elementos
que evidenciem o pleno entendimento deste conceito: exemplos seriam a demanda
por espacos e ferramentas de comunicagdo online, orientagdo para o uso de servigos
de e-gov, utilizagdo das TICs e da Internet para a busca de emprego e geracao de
renda, formacdo de comunidades virtuais com interesses compartilhados e mesmo
integracdo entre grupos de comunidades em diferentes regides da cidade, com
articulagcdo conjunta de ac¢des diversas.

Nao se véem estas demandas neste estudo, mas sim uma grande expectativa quanto
a processos de aprendizado, ¢ mesmo a necessidade de extensdo e aprofundamento
dos cursos e capacitacdes que vém sendo oferecidos nos telecentros. Eles/as querem
mais, o que € tipico da grande parcela dos/as usuarios/as dos telecentros: os jovens.
Hé uma porta aberta nesta sede de aprendizado, pois pode-se oferecer mais do que
ensino de informdtica e auxilio as pesquisas que complementam o ensino formal. A
oportunidade ¢ ensinar que os telecentros estdo na rede para ser uma rede - em que
a Internet deixa de ser apenas um manancial de informagdes para se transformar
em instrumento e espaco de encontro, conhecimento e reconhecimento, articulacao,
estratégia e agao.

O telecentro ja € muito importante para a grande maioria das pessoas que participaram
deste estudo. E indiscutivel que nestes espacos abre-se um novo horizonte de
aprendizagem, onde o acesso a informacdo d4 um novo significado ao dia-a-dia de
pessoas e comunidades. Entretanto ainda ha uma ponte a ser transposta: os telecentros
podem — e devem — passar de espacos de informagdo a espagos de comunicagdo e
articulagdo social, onde os encontros, as trocas, a produ¢do de conteudo na Internet
e o potencial dos processos de trabalho e ativismo colaborativo sejam amplamente
exercitados. O caminho a ser tragado ¢ rumo a consolida¢ao de uma rede de cidadaos
e cidadas capazes de interferir na sua realidade utilizando a Internet como ferramenta
de mobilizagao e transformagao.



Distribui¢cdo geogrdfica A nexo ]

dos telecentros onde foi realizada a pesquisa

1. Jaragua

2. Vila Maria/Vila Guilhérme 3. Vila Jacui

( ([
@ 4.Lajeado
5. Cidade Tirddentes

7. Raposo Tavares @ ®

@ 6)Sacoma

8. Campo Limpo @
9. Capdo Redondo @
10./Cidade Dutra
® 1. Jaragua

2. Vila Maria/Vila Guilherme (UNEGRO)

3. Vila Jacui (Associa¢do de Mulheres Sem-Terra - Ermelino Matarazzo)
4. Lajeado

5. Cidade Tiradentes

6. Sacoma (Heliopolis/UNAS)

7. Raposo Tavares

8. Campo Limpo (Jardim Rosana)

9. Capdo Redondo (Jardim Copacabana)

10. Cidade Dutra




Questiondrio Anexo 2

A Prefeitura de Sao Paulo, por meio do Governo Eletronico, e a Rits, uma organizagdo nao-governamental
que trabalha em parceria com a Prefeitura no projeto dos Telecentros, convidam vocé para participar de uma
pesquisa. Queremos saber o que o telecentro representa para voc€, como vocé utiliza esse espaco e o que
mais poderia ser feito nele. Assim, poderemos promover atividades que respondam as suas expectativas. Vale
lembrar que vocé ndo precisa colocar seu nome na pesquisa e, em caso de duvida, fi que a vontade para pedir
auxilio ao (a) monitor(a). Vocé tem toda liberdade para responder o formulario. E quando vocé acabar basta
inserir a pesquisa na urna.

Participe da pesquisa! Aproveite esse espaco para opinar sobre o telecentro e sugerir atividades importantes ou
necessarias para vocé e para sua comunidade.

Muito obrigado por sua colaboracdo. Sua opinido ¢ importante para nos!

Seu perfil

Idade: ...... anos

Vocé é
( ) Mulher ( ) Homem

Escolaridade

() Ensino Fundamental série

( ) Ensino Médio série

() Ensino Superior (completo ou incompleto)

() Participo de projeto de educagdo popular/comunitaria
() Nenhuma das respostas anteriores

Ocupagao
(Exemplo: Sou estudante, sou bancaria/o, sou caixa, estou desempregada/o) ......

O telecentro € importante para vocé?
( ) Sim, muito ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sei

Quantas vezes vocé vai ao telecentro?
( ) Uma vez por semana ( ) De 3 a 5 vezes por semana
( ) Uma vez por més ou menos () Todos os dias

Em que parte do dia vocé costuma ir ao telecentro?
( ) Manha ( ) Tarde ( ) Noite

Vocé tem e-mail?
( ) Sim () Nao tenho, mas quero ter
( ) Nao sei o que é e-mail () Ndo tenho interesse de ter e-mail

Quais sdo as principais atividades que vocé faz no telecentro? Marque quantas opgdes vocé quiser.
() Envio e recebo mensagens

() Participo de chats e jogos

( ) Participo das ofi cinas oferecidas pelo Telecentro

() Pesquiso na Internet

( ) Leio jornais e revistas

( ) Procuro emprego

( ) Faco trabalhos e escrevo textos

( ) Outros. Quais? ......



Sobre o telecentro

Quais sdo os tipos de paginas na Internet que vocé costuma visitar? Marque quantas opcdes vocé

quiser.

() Servicos (e-mail gratuito, bancos, paginas de busca, etc.)
( ) Esportes

( ) Emprego

( ) Chat

() Informagoes e servigos do governo (Imposto de renda, saldo do INSS, etc.)
( ) Educagdo

( ) Diversdo

( ) Compras

() Pesquisas

() Noticias

() Outros. Quais? ......

Quais servigos vocé gostaria de encontrar no telecentro além dos que vocé ja encontra? ......

De que atividades vocé gostaria de participar no telecentro? Marque quantas opgdes vocé quiser
( ) Cursos ( ) Palestras ( ) Eventos ( ) Qutros. Quais?

Que assuntos vocé gostaria de ver abordados nestas atividades? (escolha até 3 assuntos) ......

Vocé ou sua comunidade tem historias e/ou noticias para contar?
() Sim () Ndo

Vocé gostaria de escrever e publicar essas historias e noticias na Internet?
() Sim () Ndo

Ha algum meio de comunicagdo sendo produzido em sua comunidade (radio, TV, jornal, etc)?
()Sim ()Ndo ( )Nao sei

Vocé participa (ou gostaria de participar) deste meio de comunicagao?
()Sim ()Ndo ( )Nao sei

Que assuntos ou fatos da sua comunidade vocé gostaria de ver publicados na internet?
O que mudou na sua vida com o telecentro? ......

E o que mudou na comunidade? ......

Complete a frase: Para mim, o telecentro ¢ um espago onde eu posso......



Anexo 3

Exemplos de depoimentos e comentarios extraidos das questoes abertas do

questionario

Questdo w Quais servigos vocé gostaria
de encontrar no telecentro além dos que vocé ja
encontra?

Cursos

“Curso pra eu aprender.’
“Curso de inglés.”
“Queria que tivesse oficina em outras dreas além
da informatica.”

>

Lazer
“Gincana.”
“Esportes de varios tipos.”

Orientagdo para emprego

“Gostaria de encontrar servicos como banco
de dados sobre vagas de empregos e datas de
inscrigoes de cursinho, faculdades ou cursos
gratuitos.”

“De fazer servigos como: cursos, fazer curriculos
e declaracoes.”

Satisfagdo
“Acho que mais nada, esta bom assim.”
“Nenhum, o que eu faco aqui ja é muito bom.’

>

Cursos de informatica com mais

qualidade (tempo / conteudo)
“Cursos com mais tempo de dura¢do.”
“Curso de informatica mais atualizado.’
“Maior quantidade de vagas para a informdtica e
mais tempo de cursos.”

1

Cursos profissionalizantes

“Alguns  cursos como  telemarketing e
administra¢do de empresas.”

“Curso de secretariado.”

“Cursos de qualificagao profissional.”

Melhor infra-estrutura (equipamentos,

conectividade entre outros)

“Mais computadores.”

“No momento so o que falta é poder imprimir,
porque o que nos aprendemos aqui ou
pesquisamos s ficam na memoria e o bom seria
ter documentado tudo. Eu ja fagco o curso, estd
me ajudando muito, mas sdo poucos dias e eu
gostaria de me aprofundar mais.”

“Internet rapida, mais computadores para
pessoas que fazem curso e uso livre e mais tempo
de curso.”

Encaminhamento para emprego
“Um projeto para o primeiro emprego.’
“Um servigo de empregos para menores de 18
anos.”

>

Uso livre do computador

“Eu gostaria que no telecentro tivesse mais
computadores, e que o horario livre deveria ter
mais horas.”

“Um pouco mais de tempo para podermos
pesquisar melhor, pois as vezes 30 minutos ndo
sdo suficientes.”

Biblioteca

“Biblioteca livre para usar os livros por um
determinado tempo.”

“Uma biblioteca diversificada.”

“Uma biblioteca melhor e melhor atendimentos.
Trinta horas de curso.”

Eventos educacionais
“Mais cursos e eventos educacionais.”

Servigos sociais

“Alguém que esteja disponivel para agilizar
pessoas sem experiéncia como eu. Preenchimento
de curriculos ou ingresso nos orgdos publicos
como servigo social.”

“Servigos de  solidariedade, empregos,
oportunidades, vestibular e cursos
profissionalizantes.”

“Um trabalho referente ao bairro, um informativo

falando sobre as necessidades do bairro incluindo

assisténcia social.”

Informagdo e comunicagao

“Palestras.”

“Biblioteca, servi¢os de apoio ao cidaddo que
busca informagoes e que ndao possua computador
e Internet.”

Lanche

“Cafe, lanche.”

“FEu gostaria de encontrar um lanchinho, um
cafezinho.”

“Merenda”

“Comida gratis”

Melhoria do atendimento

“Mais educag¢do dos monitores, respeito
principalmente a todas as idades.”

“Gostaria de encontrar mais servigos e um



atendimento melhor das pessoas.”
“Mais rapidez no atendimento.”

Questdo 'E Que assuntos vocé gostaria de
ver abordados nestas atividades?

Esporte
“Futebol, luta e Internet.”
“Jogos, esportes.”

Lazer

“Festas e eventos.’
“Literatura, RPG e quadrinhos.’
“Muitas brincadeiras.”

>

1l

Cursos profissionalizantes
“Bordado e doces decorativos.’
“Cursos para primeiro emprego”

“Cursos de telemarketing, recepcionista e
auxiliar de escritorio.”

1l

Mercado de trabalho

“Concursos publicos.”

“Deveria ter palestras sobre profissoes para
poder ajudar vocé a escolher uma futuramente.”
“Como ingressar no mercado de trabalho, como
se profissionalizar, como adquirir experiéncia.”

Comunicagao
“Radio, tv e noticias.’
“Chat, e-mail e esportes.’

5

s

Drogas

“Drogas, educagdo e tecnologia.’
“Hip-hop e drogas.”

“Drogas, esportes e gravidez na adolescéncia.”

1l

Saude

“Tudo sobre doencas.’
“Saude; emprego e artesanato.”

“Palestras sobre doenca, cidadania e cultura.’

)

’

Cultura / musica
“Teatro e diversdo e coisa interessantes.”
“Capoeira, dj e dang¢a.”

“Coisas relativas a musica.’

>

Gravidez

“Sexo, drogas e gravidez na adolescéncia.’
“Cursos; palestras: drogas, DSTs, gravidez,
eventos: excursoes a lugares pouco visitados.”
“Drogas, gravidez e doengas.”

s

Inclusdo digital / informatica
“A importancia da informatica nos dias de hoje,
montagem e manutengdo de micro e as vantagens

do e-mail.”

“Web desing, programagdo, cursos voltados para
a Internet (a nova midia, a mais livre forma de
expressdo);, montagens de sites; tudo relativo a
Internet.”

“A tecnologia dos seres humanos hoje, o que isso
pode acarretar e como usar a tecnologia a nosso
favor.”

Educacgao

“Educacao, informagades e diversdo.”
“Como fazer a ligdo de casa e trabalho.’
“Educacado, cultura e divertimento.”

s

Cooperativismo

“Reciclagem, cooperativa e projetos sociais.’
“Forma¢do da comunidade, incentivo as
cooperativas, educag¢do do filho, desmistifica¢do
de que jamais vou conseguir, é muito dificil ser
incluido (se incluir) digitalmente.”

s

Integragdo comunitaria

“Integracdo entre a comunidade e o telecentro;
inclusdo digital e acesso da comunidade;
software livre.”

“Unido da comunidade, conquistas da
comunidade e objetivos da comunidade.”
“Gostaria de ver as pessoas que utilizam o
telecentro fazendo alguma coisa para beneficiar
o bairro.”

Cidadania

“Cidadania, educacdo e leitura.’
“Guerras e consciéncia negra.”
“Educacao, saude e cidadania em geral.”

s

Projetos sociais

“Reciclagem, cooperativa e projetos sociais.’
“Projetos educacionais para os bairros pobres.
Projetos habitacionais e na drea de saude.
Também nas areas de transporte e projetos de
governo de apoio e respeito ao idoso.”

“Cursos de vestibular, oportunidades de emprego
e programas sociais.”

s

Seguranga / violéncia

“Sobre a criminalidade em nossa comunidade,
além de doencas incuraveis como a Aids.”
“Drogas, violéncia e educagdo.”

“Drogas, criminalidade e fome.”

Familia
“Lazer para familia, estrutura familiar, religido
e esportes.”
o ~ . . . ~
Educacao, conceitos familiares e orientagoes
aos pais.”
Familia, primeiro emprego e educagao.

s



Sexo

“Sexo, drogas e vandalismo.’
“Educacdo sexual.”
“Drogas, violéncia, sexualidade e consciéncia
negra.”

>

Género

“A mulher no mundo da informatica.”

“Racismo, combate a violéncia e discriminag¢do a
mulheres e educa¢do.”

Educagao ambiental

“Cursos profissionalizantes, palestras sobre a
vida humana e eventos ecologicos.”

“Educacdo ambiental, tudo sobre a Internet e
tudo sobre computador.”

“Saude, reciclagem e economia doméstica.’

’

Jovens

“Assuntos voltados para os jovens, que o0s
motivem a alguma coisa.”

“Drogas, sexualidade e sobre jovens.”
“Palestras sobre drogas, sexualidade. Que os
Jjovens tenham acesso a liberdade de se expor, dar
opinides e fazer perguntas.”

Idosos

“Eu gostaria que tivesse mais curso que além do
computador, poderia dar aula para as pessoas de
mais de idade, etc.”

“Palestras para jovens e idosos e cinema.”
“Projetos educacionais para os bairros pobres.
Projetos habitacionais e na drea de saude.
Também nas areas de transporte e projetos de

governo de apoio e respeito ao idoso.”

Preconceito

“Palestras:  drogas,  desigualdade  social,
preconceito, saude e cultura.”

“Sobre as drogas, o preconceito racial e a
poluicdo de Sao Paulo.”

“Preconceito, educagdo e politicas publicas.”

Questdo @ Que assuntos ou fatos da sua
comunidade vocé gostaria de ver publicado na
Internet?

Atividades infantis

“A minha comunidade tém muitas criangas,
entdo eu gostaria que vocés viessem visitar a
nossa comunidade e que trouxessem voluntarios
e programasse alguma atividade para eles e para
nos também.”

“Alguma coisa que tenha a ver com crianga.”
“Participo da associagdo do bairro e nela temos
a historia do bairro e das atividades que as
criangas participam.”

Auxilio governamental

“Reivindica¢oes da comunidade ao governo,
fatos, educagdo, saude, lazer e cultura.”
“Sobre o governo.”

“Que a prefeitura ajudasse as pessoas
carentes.”

Cidadania

“A luta, as conquistas, as vitorias, etc.’
“As conquistas e as ilusées desse povo sofrido
e enganado.”

“Muito sobre a luta para conseguirmos ter
espaco onde tem telecentro.”

9

Cultura, comunicagao

“Projetos da comunidade que estivessem
dando certo, feiras culturais, trabalhos que
foram feitos no telecentro ou da comunidade
que seriam interessantes.”

“A atuacdo dos meios de comunica¢do escritos
no bairro, atividades ocorridas nos telecentros,
envolvimento da populagdo na politica do
bairro, cultura e esportes.”

“Assuntos ~ sobre  eventos,  programas
culturais.”

Cursos

Os cursos, os espagos que a comunidade tem
para usar, os computadores.”
“Gostaria de vé as oportunidades de empregos,
eventos nos bairros proximos, cursos, shows e
palestras.”

“Sobre cursos, eventos e empregos.”

Desemprego
“O desemprego.’
“Assuntos sobre a escola, moradia e
desemprego.”
“Habitagao, saneamento basico e
desemprego.”

»

Discriminagao

“Desigualdades social e racial, e inclusdo
digital e educacional.”

“Que sofremos porque é um bairro pobre e
discriminado e era para o telecentro ser mais
chique.”

“Violéncia, injustica social, educagdo, lazer,

2

preconceito, cultura e lazer.

Drogas

“Fim das drogas.”

“A violéncia e as drogas.’
“Banda, porque muitos tém suas bandas e isso
acaba tirando essa gente das drogas.”

>



Educacao

“Educagdo, meio ambiente e cidadania.’
“A educacgdo na periferia.”

“Sobre o rendimento dos alunos na escola.”

>

Educacao especial

“Ha algumas crian¢as com deficiéncia auditiva,
outras com problemas mentais e que ndo se tém
ajuda para as mdes ajudad-los. Gostaria que
tivesse professores habilitados para atendé-los
nas escolas aqui no bairro.”

Empreendedorismo

“Comeércio.”

“Esportes, saude, emprego e negocios. Para
que nossa comunidade esteja sempre por dentro

dos fatos que nossa sociedade sempre estds
fazendo.”

Emprego

“Trabalhar porque é muito importante.”
“Emprego.”

“Debate sobre empregos para os jovens da
periferia.”

Esporte
“Eu gostaria de vé o futebol da favela.’
“Saude, esporte, trabalho, lazer e justica.”

>

“Como aqui no nosso bairro Jardim Rosana e
toda a nossa regido ndo temos uma quadra de
futebol poliesportiva, mais muitas pessoas nao
sabem que no Jardim Rosana existe uma.”

Exclusdo

“A violéncia; a exclusao da comunidade, tanto
social como digital.”

“Inclusdo digital e educacional e fatores
relacionados a desigualdade social.”

“A violéncia, a miséria e exclusdo...” Tudo que

>

envolve minha comunidade.’

Fiscalizacao
“Fiscalizagdo em mercados, padarias e

”»

agougues, etc

Fome

“A fome no Brasil.”

“As criangas que ndo tém o que comer.’
“Que tem muita gente precisando de alimento e
abrigo.”

>

Historia da comunidade

“A quanto tempo existe Heliopolis e porque esse
nome.”

“A historia de Heliopolis até os dias de hoje.”
“Historias de pessoas e acontecimentos do
bairro a nivel historico.”

Impunidade

“Fatos de impunidade.’
“Assuntos das impunidades que acontecem no
bairro onde moro”

’

Infancia
“As criangas que ndo tém o que comer.”
“Infancia missionaria.”

Informacdes
“Acontecimentos importantes.”
“Todos os assuntos e todos os fatos possiveis.”
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“Eu gostaria de ver noticias boas.’

Informagao sobre adolescéncia
“Assuntos que possam interessar aos jovens.”

>

“O que acontece no mundo dos adolescentes.’

’

“Protagonismo juvenil, historias ndo contadas.’

Informacgdes da comunidade

“As coisas boas que ha por aqui, as novidades.”
“Assunto relacionado ao dia-a-dia da nossa
comunidade.”

“Tudo o que estd sendo feito para melhorar a

comunidade.”

Informatica
“Os desempenhos dos alunos ao ter aula de

informatica, saindo do curso com o certificado e
desempenho dos analfabetos.”

“Sobre a caréncia nos estudos, a falta de interesse
nas pessoas no auxilio das outras, na conduta de
policias, o telecentro sobre a importancia que ele
faz com as pessoas de pouca integra¢do na Internet
ou meio da tecnologia.”

“Os cursos, os espagos que a comunidade tem para
usar, os computadores.”

Infra-estrutura

“A urbanizacdo.”

“As areas de lazer, como por exemplo: escola e
parques.”

“A precariedade do bairro.”

Internet

“Que a Internet é muito boa.”

“Eu gostaria de jogos, entrar na Internet e trabalhos
de moradia e eventos.”

Juventude

“Eu gostaria de ver publicado a diminui¢do de
Jovens das drogas e a integragdo desses na escola e
um lugar cultural como a Unegro.”

Lazer e cultura
“Lazer, saidas para lazer dos jovens, cursos de



como expor a favela do jeito da Rocinha que tém
turismo dentro da comunidade.”

Cinema e teatro.
“Bandas musicais da comunidade.”

Meio ambiente

“Melhorar o meio ambiente e ajudar as pessoas
a sair das ruas”

“Educacdo, meio ambiente e cidadania”
“Assuntos como: educacdo, saude, alternativas
de como conseguir realizar o curso superior,
meios de comunicagdo com o meio ambiente,
combate a violéncia.”

Moradia
“A moradia em nossa regido, as melhorias da
comunidade e sobre as Ong’s existentes na
regido.”

“Sobre a posse na area que moramos.’
“Sobre moradia, o direito de cada cidaddo.’

]
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Mudangas da comunidade

“A evolugdo da comunidade.”

“O desenvolvimento em conjunto de nossa
sociedade com organiza¢bées governamentais
de grupos e associagdes para o crescimento em
nossa regido, comunidade.”

“A melhora da cidade Tiradentes.”

Participacdo comunitaria

“A comunidade ajudando o povo.’
“A comunidade precisa ter agdo.”
“Sobre o come¢o do mutirdo, sobre o espago do
E.G.J e como vivem os garotos da comunidade.”

>

Paz

“Caminhada pela paz.’
Da paz.

“Que as guerras no mundo acabassem.”

;

Pessoas desaparecidas

“Assuntos como o desaparecimento de criancas
na Cidade Tiradentes.”

“Enchentes, acidentes, pessoas desaparecidas e
trdfico.”

Pobreza
“A pobreza.’
“A pobreza da comunidade.’
PR . Y

‘A violéncia, a miséria e exclusdo...” Tudo que
envolve minha comunidade .~
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>

Projetos comunitérios

“Os projetos ja em funcionamento.”

“Coisas boas, como o telecentro, projetos sociais
que ajudam a todos.”

“Historia, divulgacdo de cursos gratuitos e

atividade de ong’s.”

Recursos da comunidade

“Noticias a respeito dos projetos e do
desenvolvimento do bairro.”

“Sobre os servigos das associagoes e ongs
existentes no bairro.”

“Ajuda comunitaria”

Relagdes da comunidade

“A educagdo do bairro, como vivem as pessoas,
lazer como meio alternativo para os jovens e a
cultura do bairro e das pessoas que vivem aqui.”
“Convivéncia dos moradores e atividades e
eventos organizados pela propria. Violéncia e
violéncia policial.”

“Experiéncia encorajadoras que algumas pessoas
tiveram, o que acontece dentro dos prédios, como
se estrutura uma sociedade, principalmente em
SP. Porque se dentro do prédio esta ruim, imagine
na sociedade.”

Religido

“Evangelho de Jesus para jovens e eventos da
igreja.”

“Projetos sociais e evangelismo.’
“Os cultos da minha igreja, internacional da
graca da semana de ter¢a-feira.”

1l

Saude

“Gostaria que todos soubessem o que é PSF
(Programa saude da familia). E a importancia da
equipe de saude.”

“A maneira como estdo sendo conduzidos os
servicos de saude na Cidade Tiradentes e a
educacgdo.”

“Assuntos  sobre  saude, de preferéncia
melhoria nos postos de saude, sobre o bairro,
desenvolvimento, etc.”

Saude especial

“Reunido de apoio a comunidade com filhos
deficientes.”

“Ha algumas crian¢as com deficiéncia auditiva,
outras com problemas mentais e que ndo se tém
ajuda para as mdes ajuda-los. Gostaria que
tivesse professores habilitados para atendé-los
nas escolas aqui no bairro.”

Seguranca

“A falta de seguranca.’
“Mais seguran¢a na nossa comunidade. E um
lazer nos finais de semana. Como parques de
diversées.”

“Seguran¢a publica. Eventos na comunidade. Os
trabalhos voluntarios que estdo acontecendo na
nossa comunidade.”

>



Seguranga alimentar

“Trabalhos voluntarios diversos, como a
reciclagem e reaproveitamento do papel,
incentivando a populacdo a ndo descartar o lixo
que pode ser reciclado. Cozinha alternativa.”

Servigos

“A historia do bairro, servigos prestados pela
propria sociedade, problemas, benfeitorias e
areas de lazer.”

“Cursos e servigos gratuitos, datas de matriculas
escolares;, servico de oOnibus (itinerarios,
horas, etc); acontecimentos do bairro e regido;
marcagdo de horarios em posto de savde.”
“Historia, servigos e eventos.”

Telecentro

“Gostaria de ver meu telecentro progredir com
maior qualificagdo profissional.”

“Como nosso bairro era antes de vir o
telecentro.”

“O melhor acontecimento o Céu Jambeiro -
Telecentro.”

Trabalho
“Um do qual fosse ajudar as pessoas e oferecesse
oportunidade para aqueles que vdo comegar a
trabalhar.”

“Todos trabalhando.”
“Educacado e trabalho.’

»

Vida
“Vida.”

Violéncia

“Violéncia.”

“Sobre o centro de convivéncia e sobre a violéncia
na comunidade.”

“Violéncia e falta de emprego.”

Violéncia familiar
“Muitas brigas de familia.’
“Muitas brigas de familia e outras.”

“Drogas e abuso de menores. Coisas desse tipo
para que as pessoas reflitam.”

’

Violéncia policial

“Sobre a caréncia nos estudos, a falta de interesse
nas pessoas no auxilio das outras, na conduta de
policias, o telecentro sobre a importancia que
ele faz com as pessoas de pouca integracdo na
Internet ou meio da tecnologia.”

“As dificuldade que passamos por conta de ser
um bairro de baixa renda, a violéncia a que
somos submetidos por conta do trdfico de drogas,
a violéncia policial e o abuso de poder, a falta de
recursos publicos.”

“Convivéncia dos moradores e atividades e
eventos organizados pela propria. Violéncia e
violéncia policial.”

Voluntariado

“A ajuda de pessoas que doam o seu tempo a
servico dos outros sem receber, eu acho muito
bonito.”

“O que é ser um voluntario? Ou o que é caridade,
colocaria a importdncia de ajudar o proximo e
divulgaria o grupo de oragdo. Templo Imaculado
Coragdo de Maria que é uma bengdo.”

Familia

“A minha familia.”

“Os problemas das familias que passam
necessidades.”

Género

“Desrespeito a mulher, pobreza, desigualdade
social e desemprego.”

“Mulheres de todas as cores e idades.”

Questdo @ O que mudou na sua vida com o
telecentro?

Alteracao na rotina

“Muitas coisas, eu ficava na rua o dia todo
vagabundeando.”

“Melhorou muito, antes eu ndo tinha aonde ir
pela manhd, hoje eu posso vir no telecentro, antes
eu ndo tinha onde fazer pesquisas na Internet
e hoje eu fago todas as minhas pesquisas no
telecentro.”

“O telecentro so melhorou a nossa vida, pois
quando estou na rua sem fazer nada e pensando
em coisas ruins eu vou ao telecentro.”

Amizade

“A comunicagdo e as novas amizades.’
“Agora tem muitos e muitos amigos.”’
“Com o pouco que eu ja sabia aprendi mais e as
novas amizades. Pude conhecer mais pessoas.”
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Aprendizagem

“Eu aprendo um pouco a mexer no computador.’
“No momento mudou bastante, porque eu aprendi
muita coisa sobre o computador.”

“Bom, agora ndo acho o computador um bicho de
sete cabega. Sempre achei que fosse complicado e
percebi que ndo é.”

>

Comunicagao

“O que eu mais achei interessante é que agora
POSSO me comunicar com pessoas que me SAo
queridas e que de alguma forma estavam longe,



mas agora proximas via e-mail.”

“Agora tenho um meio a mais de comunicagdo.’
“Muitas coisas, pois agora tenho e-mail e sou
mais feliz.”

s

Informacao

“E muito melhor ter um telecentro perto da gente
porque nos podemos ficar atualizados com o
mundo e informados de tudo que ocorre no mundo
pela Internet e minha vida ficou muito boa com o
telecentro.”

“Estou mais informada.”

“Eu ndo preciso subir na biblioteca para fazer
pesquisas, isso mudou muito porque na Internet
¢ bem mais facil.”

Lazer

“Todos tem um espago pra se divertir.’
“A  minha vida ficou mais divertida e
interessante.”

“Minha hora de lazer ficou mais animada,
conhego novas pessoas e etc....”

>

Muita coisa

“Facilitou muito minha vida.’
“Tudo mudou quando eu comecei a vir ao
telecentro.”

“Tudo. O telecentro é a vida de todos.’

)

s

Nada
“Ainda ndo mudou nada, pois o tempo é pouco
para que fagamos pesquisas.”’

Continua normal.
“Ndo muita coisa, pois comecei a freqiientar
agora.”

Oportunidade - inclusdo digital

“Inclusdo na era da informatica e Internet.”

“Eu tive mais acesso a informatica, trabalhos,
cursos e Internet.”

“Hoje tenho acesso a informatica, tenho e-mail o
que me tira da exclusdo digital.”

Oportunidade de trabalho

“Arrumei emprego, pesquisei tudo que queria
sobre minha comunidade, fiz varios e-mails e tive
mais oportunidades de mostrar meus trabalhos.”
“Me possibilita obter informagoes, ajuda nas
pesquisas e trabalhos escolares, na busca por um
novo emprego.”’

“Tudo, pois posso encontrar trabalho pelo o
curso que eu fiz.”

Socializagdao

“Conheci mais pessoas, tenho acesso a
informatica e a Internet, meu bairro ficou mais
movimentado e popular.”

“O relacionamento com as pessoas que cresce a

cada dia, junto a velocidade na informa¢do com

esta maquina incrivel e esta ferramenta chamada

Internet.”

p ~ ,
A relagdo com as pessoas.

>

Valorizagao pessoal

“Mudou o meu estilo, para a atualiza¢do da
vida.”

“O telecentro so melhorou a nossa vida, pois
quando estou na rua sem fazer nada e pensando
em coisas ruins eu vou ao telecentro.”

“Me fez ver uma realidade muito diferente do
que a primeira impressdo quando vocé entra na
favela. A humildade da gente e que vocé e no mais
na suas vidas e que dependendo da sua postura e
uma referencia para eles.”

Questdo @ E o que mudou na comunidade?

Oportunidade - inclusdo digital

“A comunidade agora tém acesso a esta nova
tecnologia.”

“A comunidade pode usar o telecentro para
varias coisas que sem o computador ndo era
possivel acesso de mais pessoas que ndo podem
pagar um curso, pois mudou o quadro.”

“E uma forma de acessibilidade da comunidade
na era digital, onde tudo esta voltado a Internet,
a populagdo que ¢é menos favorecida tém a
oportunidade de se integrar nesta era.”

“Que agora temos melhores condi¢ées, e ficou
mais acessivel a todos, temos ao menos o direito
de saber o que é Internet.”

Desenvolvimento comunitario

“Com o acesso facil, a comunidade ficou mais
atenta aos problemas da propria comunidade e do
mundo, tendo mais informagdo sabem reivindicar
seus direitos e exercer seus deveres.”

“A comunidade ganhou um espa¢o a mais.’
“A comunidade comecou a desenvolver seus
proprios programas.”’

’

Integracdo comunitaria

“Integrou a comunidade.”

“Na comunidade a mudan¢a foi vista de um
espago onde temos acesso ao computador e onde
também podemos fazer algum curso e conviver
com outras pessoas.”

“O interesse em participar mais. Maior
integrag¢do nossa comunidade comegou
a participar mais dos eventos e acontecimentos
do bairro e da regido. A comunidade é hoje mais
participativa além de conhecer o mundo, as
informacgoes, todos estdo mais unidos.”



Conhecimento / informagao

“A comunidade conheceu mais coisas.”

“A comunidade ficou mais informada.”
“Informacdo, formacao, conhecimento,
informatica e mais vontade de encarar os
problemas.”

Integracao social

“A comunidade ficou menos isolada.”

“O fato de se criar um telecentro muda muita
a visdo da comunidade, pois as pessoas que a
compoem sentem-se menor isoladas do mundo,
podendo fazer parte da sociedade com mais
integridade.”

“Todas as criancas da comunidade se reunem
aqui para aprenderem, e isso é legal, pois os
coloca mais proximos da sociedade.”

Expectativa de mudanca (esperanga)
“Agora a nossa comunidade pode ter esperanca
de ter um rumo melhor.”

“Acredito que o ideal de vida, a expectativa de
mudanga, o acesso ao meio de comunicagdo, a
auto-estima tambem esta inclusa, justamente pela
inovagdo.”

“Todos ficaram mais contentes com a novidade,
porque sO assim entrou mais alguma coisa
importante em nossas vidas.”

Alteracdo de rotina (criangas saindo da

rua / mudanga de comportamento)

“A maioria das criangas e adolescentes procuram
o telecentro ao invés das ruas.”

“Muitos adolescentes sairam do meio da
vadiagem e estdo estudando ou se divertindo de
forma sadia.”

“Todos tém algo mais importante para fazer, o
telecentro traz uma ocupagdo produtiva para
todos.”

Diminuigao da violéncia / criminalidade /
delingiiéncia

“Nao pude perceber grandes mudangas, mas com
certeza o aumento de atividades educacionais
e culturais diminui o numero de criancas e
adolescentes nas ruas, o que por sua vez, diminui
a criminalidade.”

“A taxa de criminalidade baixou.’
“10% da violéncia.”

>

Oportunidade - procurar emprego

“As pessoas ja conseguem emprego.”’

“Ficou mais facil para quem estuda achar os
trabalhos e para quem quer procurar emprego
achar as empresas.”

“Ajuda aos menos favorecidos a terem contato
com a informdtica, dando oportunidade a todos

no setor empregaticio.”
“Eu acho que todo mundo pode ter a oportunidade
de arrumar um emprego.”

Lazer

“Criar oportunidade para os moradores, lazer,
arte e cultura.”

“A forma de lazer.’
“Ficou super legal um meio de lazer que nos da
comunidade ndo tinhamos.”

s

Muita coisa / tudo / ficou melhor
“Tudo para melhor.”

“Pra mim mudou bastante.’
“Tudo agora é mais legal.”

>

Nada

“Ndo mudou nada.’

ConTm . .,
Ndo muita coisa.

“Ainda ndo estou vendo muito resultado. Ainda

sdo muitas as pessoas desinteressadas.”

>

Comunicag¢ao

“As pessoas tém um meio de comunicagdo mais
trangiiilo.”

“O telecentro trouxe a comunidade periférica, um
meio de comunicagdo, pelo qual pessoas que ndo
tinham acesso a informagdo nenhuma passa a ter
e ficar por dentro de acontecimentos.”

“Mudou o meio de transmissdo.”

Cidadania

“A cidadania.”

“A  comunidade  conquistou um  direito
constitucional.”

Questdo q, Complete a frase: Para mim, o
telecentro € um espago onde eu posso...

Aprendizado
“Aprender as coisas.’
“Aprender a informdtica.”

“Ampliar meus conhecimentos na drea da
informatica.”

s

Informacao

“Me manter informado.’
“Estar utilizando.”
“Usar a Internet para me manter mais informado
a respeito de noticias, cultura e entretenimento.
Além de fazer pesquisas para trabalhos e
curriculos. Agora com a mini biblioteca posso ter
acesso livre.”

s

Lazer
“Me divertir e relaxar.”



“Me divertir.”
“Ir e me divertir muito.’

s

Comunicag¢ao

“Me comunicar com outras pessoas sem pagar
nada, se tivesse que pagar ndo poderia usar com
freqiiéncia.”

“Pesquisar, fazer trabalhos, enviar e receber
e-mails e principalmente comunicar-me com
pessoas diferentes”

“Interagir e me comunicar com o mundo
externo.”

Inclusdo digital

“Estar a vontade, pois posso entrar na Internet e
usar 30 minutos ou fazer trabalhos e usar 1 hora,
eu adoro esta aqui.”

“Fazer e receber mensagens de todos os
lugares. Agradeco a prefeitura de SP por essa
oportunidade.”

“Liberar o meu ‘eu’ digital e fazer parte deste
mundo.”

Emprego

“Aprender mais no computador e ter um bom
emprego. Porque hoje em dia tudo é movido pelo
computador. As empresas estdo aceitando mais as
pessoas que sabem mexer no computador do que
tudo.”

“Procurar emprego, enviar curriculos e me
distrair conhecendo pessoas nos chats.”
“Arrumar  um  emprego,  porque  estou
desempregada e preciso muito de trabalho.”

Amizade

‘Aprender, conhecer novos amigos.
“Acessar, encontrar meus amigos.”’
“Me informar melhor sobre os acontecimentos do
dia a dia, conhecer pessoas novas e mostrar um
pouco de mim.”

>

Expectativa / ampliando
“Adquirir conhecimento na darea de informatica
para  futuras necessidades e ajudar a
comunidade.”

“Ter uma vida diferente.’
“Aprender muitas coisas e ser alguém na vida.’

1l
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Integragao

“Me atualizar, me informar sobre o mundo e as
pessoas que aqui vivem.”’

“Me divertir, aprender e conhecer pessoas e
lugares novos e diferentes e onde eu participo
sobre o que rola na comunidade.”

“Conhecer e encontrar pessoas. E um espago
também que vem como umas alternativas para a
comunidade se envolver mais entre si. Também o

telecentro poderia ser mais abrangente e ter uma
melhor estrutura.”

Servicos

“Viajar pelo mundo sem sair do lugar. Comprar,
cadastrar, me informar e muito mais.”

“Fazer trabalhos escolares, recadastramento do
CPE, receber e enviar e-mail, fazer pedidos de
ajuda atraves do e-mail para alguns programas
em juri. E muito bom ter isso como ajuda aqui no
bairro.”

“Acessar meus e-mails, pesquisar, gerenciar
minha conta corrente, enviar curriculos, aléem de
ser um bom lazer.”

Cidadania

“Crescer como pessoa e como cidaddo.’
“Me completar como cidaddo.”

“Ter oportunidade de melhorar a minha vida
através do conhecimento e me sentir um cidaddo
capacitado para vencer desafios do mundo que é
tdo exigente hoje em dia.”

>

Ensinar / colaborar / ajudar

“Aprender, ensinar e me divertir.”

“Me informar, aprender e passar ao proximo.”
“Aprender e ensinar o pouco que sei, onde posso
mostrar solidariedade com o proximo e ver o que
e como a populagdo vive.”

Valorizagdo pessoal

“Ser um pouquinho livre.”
“Aprender a ser gente.”
“Completar meu tempo perdido.’

s

Nada
“Nada.”

Ser feliz / felicidade
“Aprender a ser muito mais feliz. O telecentro
agora faz parte da minha vida.”

“Fazer trabalhos, pesquisas e tornar a minha
vida mais feliz.”

“Passar o dia e me sinto feliz.’

b



Tl Anexo 4

Divisdo de faixas etarias segundo o Ministério do Trabalho e Emprego
De 01 a 09 anos
De 10 a 14 anos

De 15 a 17 anos

Divisdo de faixas etarias segundo o Instituto Brasileiro de Pesquisa e
Estatistica

18 e 19 anos

De 20 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 64 anos
65 anos ou mais

Nao informado
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